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RESUMO

O presente trabalho constitui-se a partir da analise interdisciplinar acerca da lin-
guagem empregada nas relagdes de trabalho remoto durante o periodo pandémico.
Com o isolamento social decorrente da Pandemia da Covid-19, o teletrabalho foi
difundido como meio de garantir a continuidade das prestacdes de servigos em diver-
sas areas, uma vez que possibilita que o trabalhador exerga suas fungdes a partir de
local diverso da sede das empresas, intermediado pelas tecnologias digitais de infor-
macao e comunicagdo (TICs). Nesse contexto, a linguagem e a comunicacdo também
foram impactadas, pois, com o isolamento social, a intera¢do entre os individuos
passou a ser essencialmente mediada pelas midias digitais. Essa mudanca do trabalho
presencial para o remoto, leva-nos a pensar de que maneira esses sujeitos passam a
estabelecer conexdes de comunicagdo. A partir dai, objetiva-se estudar a relagéo entre
o0 teletrabalho e as novas formas de linguagem empregadas nessa modalidade de
labor. Para tanto, utilizou-se da metodologia de natureza qualitativa, com enfoque
bibliografico em autores estudiosos da tematica. Conclui-se, assim, que a linguagem é
dindmica e passa por constantes adaptagdes acompanhando a evolugdo social. No
contexto em que a tecnologia permitiu a continuidade do trabalho por meio do modelo
remoto, e a comunicagdo entre os sujeitos dessa relacdo passou a ser mediada pelas
midias digitais e aplicativos, e estes, por sua vez, tiveram que adaptar-se a nova lin-
guagem digital tecnoldgica.
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ABSTRACT

The present work is based on an interdisciplinary analysis of the language used in
remote work relationships during the pandemic period. With the social isolation
resulting from the Covid-19 Pandemic, teleworking was wide spread as a means of
ensuring the continuity of service provision in various areas, as it allows workers to



perform their functions from a location other than the company headquarters,
intermediated by digital information and communication technologies (ICTs). In this
context, language and communication were also impacted, as, with social isolation, the
interaction between individuals began to be essentially mediated by digital media.
This shift from face-to-face to remote work leads us to think about how these subjects
start to establish communication connections. From there, the objective is to study the
relationship between telework and the new forms of language used in thistype of
work. For this purpose, a qualitative methodology was used, with a bibliographic
focus on authors who are experts on the subject. It is concluded, therefore, that
language is dynamic and undergoes constant adaptations following social evolution. In
the context in which technology allowed the continuity of work through there mote
model, and communication between the subjects of this relationship started to be
mediated by digital media and applications, and these, in turn, had to adapt to the
new language digital technology.
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1. Introducdo

As relacdes de trabalho originalmente constituiam-se de forma
presencial, sob os mandos dos donos dos meios de produgdo com a utili-
zacdo da forca da mdo de obra dos empregados, 0s quais muitas das
vezes moravam na propriedade onde trabalhavam beneficiando-se das
protecOes concedidas por seus senhorios.

Com as evolugdes das relagbes sociais e de trabalho, bem como a
partir da elaboracdo da concepg¢do moderna de Estado, a relagdo de traba-
Iho ganhou novos contornos, passando o empregado a receber um salario
fixo para tdo somente prestar sua médo de obra para a producéo dos bens e
servicos junto aos estabelecimentos de producéo.

Em verdade, e independentemente da forma pela qual as relacdes
de trabalho se firmaram ao longo dos anos, fato é que a linguagem direta,
pessoal e presencial sempre marcou este sistema, desde 0s camponeses,
perpassando pelos trabalhadores fabris da revolucdo industrial até os
trabalhadores do século XXI.

Contudo, e em decorréncia dos avangos tecnolégicos, instrumen-
tos de melhoria foram sendo criados, na medida em que muitos estabele-
cimentos ja usam da tecnologia de ponta para o auxilio da prestacdo do
trabalho e para a producdo dos bens e servigos. As tecnologias da infor-
magdo e comunicacdo sdo grandes produtos da revolugdo tecnologica
consagrada no inicio dos anos 2000. Mas sua utilizagdo até entdo, como



dito, era marcada como instrumento auxiliador a prestacdo do trabalho
tradicionalmente presencial.

Nos paises desenvolvidos o trabalho a distancia foi inicialmente
implementado em atividades de menor demanda presencial e de natureza
operacional/administrativa/burocratica. Nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, o trabalho a distancia era até entdo excecdo, seja na esfera
privada ou publica, embora sua implementacdo remonte ao ano de 2005
em diante.

Mas foi a partir do surgimento da pandemia da Covid-19, no ano
de 2020, que a utilizacéo das tecnologias da informagdo e comunicagéo
passou a ser regra especialmente para a preservacdo das relagdes de tra-
balho notadamente por meio do uso do teletrabalho. A partir de entdo,
surgiu-se a necessidade de implementacdo de uma nova forma de lingua-
gem entre empregados e empregadores para a regular manutencdo das
relacbes de emprego e prestacdo de servicos. Por outro lado, muitos pro-
blemas decorrentes da rapida implementagéo do teletrabalho surgiram e
ainda precisam ainda ser criteriosamente analisados e solucionados.

Assim, este trabalho irad discorrer brevemente sobre as novas lin-
guagens utilizadas nas relacfes de trabalho virtual em tempos de pande-
mia da Covid-19, suas implicag@es juridicas e contratuais. Para tanto, foi
utilizada metodologia de natureza bibliografica baseada em autores da
tematica.

2. A COVID-19 e o estado de pandemia

Em fevereiro de 2020 chegava ao Brasil a COVID-19, também
conhecido como coronavirus, que, poucos meses antes, havia causado
uma pandemia na China e, nos meses subsequentes, atingiu a Europa, a
América e as demais partes do mundo. Trata-se de um virus que causa
infeccBes respiratorias e, se ndo tratada, pode provocar insuficiéncia
respiratoria e resultar no ébito do infectado. Apesar do quadro mais gra-
ve ser assustador, ha peculiaridades estatisticas e infectoldgicas acerca do
novo virus (Cf. FIOCRUZ, 2020). O virus transmite-se pelo ar, portanto,
pela respiracdo e troca de particulas suspensas no ar, que podem sobrevi-
ver, nesse meio, de 40 min a 2h 30min (Cf. FIOCRUZ, 2020). Também
se transmite pelo contato epitelial, o toque em superficies contaminadas
que, pela méo, acabam indo até a boca ou ao nariz e, também, podem
infectar (Cf. FIOCRUZ, 2020). O virus pode sobreviver até 72h, em



variadas superficies como plasticos e aco e menos horas em outras super-
ficies, como paredes e roupas. Ainda, mas ndo menos importante, o virus
¢ “lento” e pode demorar até 14 dias para manifestar sintomas em paci-
entes infectados, podendo, também, nao causar sintoma algum (dando a
impressdo de que os mesmos ndo seriam hospedeiros do virus). Seus
sintomas incluem a alta febre, a tosse, a dificuldade de respiracéo, fra-

quezas no corpo, dentre outros (Cf. FIOCRUZ, 2020).

Dessa forma, as recomendacdes para lidar com o virus sdo a lim-
peza das maos e bragos com alcool em gel, ou sabdo, bem como de su-
perficies possivelmente infectadas, sobretudo do que se leva e traz da
rua; a lavagem das roupas que se usam fora de casa, portanto, em ambi-
entes possivelmente infectados; e evitar o contato pessoal e a proximida-
de com outras pessoas. Tais procedimentos sdo um paliativo, consideran-
do que o problema da instaurada pandemia (tanto no Brasil, quanto em
nivel global) se trata de satde publica (cf. FIOCRUZ, 2020).

Ainda em mar¢o, muitas instituicbes de ensino e empresas sus-
penderam aulas e atividades laborais presenciais, por determinacdo do
executivo estadual e/ou municipal. Esse foi o primeiro desencontro entre
as politicas publicas de saide e o0 mercado de trabalho, pois muitas ativi-
dades de trabalho demoraram a ser suspensas pelo poder publico, de
forma que fossem sobrando apenas as atividades consideradas “essenci-
ais” como mercados, farméacias, servicos de transporte, hospitais, segu-
ranca publica, dentre outros (G1, 2020). O fato é que se formou uma
tensdo entre 0 Governo Federal e 0s governos estaduais e municipais, de
forma que ndo houve uma uniformidade no tratamento da nova situagao
na qual o pais se encontrava. Cada Estado adotou sua politica publica, no
que pdde ser chamado de estado de quarentena, simplesmente quarentena
ou, até mesmo, de lockdown. Tal politica consiste na proibicdo de diver-
sas atividades econémicas presenciais que gerem aglomeracdo, ou sem
autorizacdo expressa para funcionamento, de forma a manter as pessoas
em suas residéncias (G1, 2020).

Nessa conjuntura, o mundo do trabalho muda bastante para umas
e pouco para outras categorias de trabalhadores. Tornou-se realidade para
muitos o chamado home-office (literalmente “escritério doméstico”), que
ja nao é novidade para algumas modalidades de trabalho, que a conhece
como teletrabalho. Para outros, o que ja podia ndo ser comodo acabou-se
tornando um risco. O deslocamento, caracteristica que deve ser muito
considerada no contexto do mundo do trabalho brasileiro, tornou-se um
martirio para os dependentes do transporte publico. Ja sendo, natural-



mente, um foco de aglomeracdo em dias normais, a pandemia fez com
que empresas e consorcios diminuissem a quantidade de linhas e de vei-
culos disponiveis, aglomerando, ainda mais, as pessoas que ndo puderam
deixar de sair para trabalhar e se deslocar até a sede de sua atividade
laborativa. Tempos depois, veio até a midia estudo que comprovou que
essas estavam mais suscetiveis do que se pensava ao contagio (G1,
2020).

E ainda que a situacdo tenha sido dificil para praticamente todos
os setores, pode-se verificar no periodo de pandemia um aumento das
atividades de compras de mercadorias on-line, bem como o crescimento
das plataformas de streaming — o que evidencia uma rapida e necessaria
migracao das atividades econdmicas do presencial para o telepresencial,
alterando-se, assim, a tradicional forma de exploracdo da atividade eco-
ndmica e consequentemente da prestacdo de servigos.

Ainda que a pandemia tenha avancado a passos largos no pais,
com o atual nimero de mais de 610 mil mortes, a flexibilizagdo da qua-
rentena com a reabertura de comércios (e o correlacionado aumento dos
casos com o fato), bem como politicas publicas falhas e a falta de testes
para o virus, bem como o ansioso aguardo da integral vacinacéo da popu-
lacdo e os temores de uma nova onda de contaminacdo, faz-nos deparar
com um novo ambiente do trabalho. O que ja existia é potencializado e
ventilado como sendo “o futuro do trabalho”, € o mundo juridico abraca
seus ecos de maneira convicta e ja estuda meios de se adaptar ndo s6 a
realidade iminente, como também gerar meios de facilitar o acesso aos
canais legais e de justica no Brasil.

3. Aimplementacéo do teletrabalho e o servigo a distancia: uma nova
linguagem para uma nova realidade

A reforma trabalhista instrumentalizada pela Lei n® 13.467/2017
trouxe como dito anteriormente o conceito amplo e pragmatico sobre o
teletrabalho no caput do artigo 75-B da CLT. Segundo essa legislacéo
passou-se a considerar como teletrabalho a prestacdo de servicos prepon-
derantemente fora dos estabelecimentos empresariais, notadamente por
meio da utilizacdo das novas tecnologias da informagéo e comunicacdo
(Cf. BRASIL, DECRETO-LEI n° 5.452, 1942).

Neste sentido, extrai-se da citada lei dois elementos caracterizado-
res do teletrabalho, sem os quais inexiste o enquadramento legal a reali-



dade fatica. Assim, a prestacdo de servicos deve se dar preponderante-
mente fora das dependéncias do empregador. O segundo elemento é a
utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicagdo sem vincula-
cdo com o trabalho externo (Cf. MIZIARA, 2018). O autor ainda afirma
que ambos, o teletrabalhador e 0 empregado externo, exercem suas ativi-
dades remuneradas extramuros, mas o0 segundo geralmente ndo possui
local fixo para o exercicio de suas atividades. Como exemplo deste tipo
de empregado tem-se o vendedor, 0 motorista, 0 trocador dentre outros
trabalhadores externos. Cassar (2018) afirma que o teletrabalhador possui
um local fixo para exercer suas atividades seja em uma cafeteria, em sua
prépria residéncia ou em qualquer outro local. Assim, ambos exercem
suas atividades laborais na maior parte do tempo fora das dependéncias
do empregador.

Para o teletrabalho, portanto, o que importa é que o tempo pre-
ponderante de servico ocorra fora do estabelecimento patronal. De modo
que se este contexto ndo se demonstrar restara descaracterizado o regime
de teletrabalho, com a inclusdo do trabalhador no rol dos empregados
sujeitos ao regime proprio de duracdo do trabalho (Cf. CASSAR, 2018).

Registra-se, ainda, que segundo Miziara (2018) existem diferen-
cas entre o teletrabalho e o trabalho em domicilio, entendido como aque-
le “executado na habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por
conta de empregador que o remunere” de acordo com o artigo 83 da CLT
(Cf. BRASIL, DECRETO-LEI n° 5.254, 1942). Ou seja, ambas as formas
correspondem a trabalho a distancia e nisso se assemelham. Mas existe
uma peculiaridade que os diferencia. Neste sentido, Cassar (2018) afirma
que o teletrabalho realiza-se por meios tecnolégicos e eletrdnicos, na
medida em que o comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo das atividades que exigem a presenca fisica do empregado néo
descaracteriza o regime do teletrabalho, de acordo com o estabelecido no
artigo 75-B, paragrafo Unico, da CLT. Cassar (2018) conclui que a pre-
senca esporadica do empregado ao estabelecimento empresarial para
reunides, meetings ou qualquer outra atividade especifica nao é fator
ensejador da descaracterizacdo do teletrabalho.

Assim, afirma-se que no Brasil o teletrabalho possui como carac-
teristicas a prestacdo de servigcos preponderantemente, ou seja, mais da
metade do tempo fora das dependéncias do empregador; com a interme-
diacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, sendo que 0 exer-
cicio das atribuicdes da-se sem a necessidade de constante locomocdo, a
fim de que néo se configure trabalho meramente externo.



Ademais, Pierre Lévy (1996) afirma que a linguagem virtualiza o
tempo real. Este, por sua vez, mantém aquilo que estd vivo, ou seja, 0
aqui e o agora. De modo que a linguagem inaugura seja o passado quanto
o futuro e, no geral, 0 tempo como um reino em si mesmo; uma extensdo
provida de sua prépria consisténcia. Neste sentido, os seres humanos
com o surgimento da linguagem passaram a habitar um espaco virtual, de
modo que o fluxo temporal foi tomado como um todo — sendo o presente
imediato atualizado apenas parcialmente (Cf. LEVY, 1996).

Ademais disso, Leévy ainda afirma que a linguagem verbal trata-se
de uma atividade complexa que possibilita ao homem representar a reali-
dade fisica e social, desde 0 momento que ¢é aprendida. Segundo o autor
¢, ainda, uma atividade que permite a regulacdo e orientagdo tanto da
acdo prépria quanto da acdo alheia. Por meio dela é possivel a represen-
tacdo e a regulacdo do pensamento e intengdes de natureza diversas e
desse modo influenciar o outro e estabelecer relagfes interpessoais ante-
riormente inexistentes (Cf. LEVY, 1996).

De modo que as criticas e elogios, acusacfes e defesas implantou-
se uma nova forma de utilizagdo da linguagem cujo objetivo principal foi
0 estabelecimento de uma nova etapa ou método de comunicagao entre as
pessoas, adaptando-se a uma necessidade ou criatividade em buscar co-
municar-se de forma eficiente, especialmente, por meio da comunicagao
virtual (Cf. LEVY, 1996).

Neste sentido, e considerando as constantes mudancas pelas quais
as organizagbes humanas, especialmente, aquelas relacionadas ao traba-
Iho estdo sendo expostas, torna-se exigivel cada vez mais respostas rapi-
das as turbuléncias e exigéncias do mercado de trabalho. Os incrementos
tecnoldgicos e os avancos cientificos ja fazem parte da vida dos trabalha-
dores em geral (Cf. CASSAR, 2018). De modo que as empresas tém
exigido de seus empregados a disposi¢do para a preparagdo aos atuais
desafios. Em verdade, a conjugacdo entre a linguagem humana, as novas
tecnologias da informagdo e da comunicacdo se impfe como 0 novo
marco para a sociedade humana, com significantes impactos no universo
do trabalho subordinado (Cf. MIZIARA, 2018).

Diante disso, a forma como ocorre o processo de adaptacdo dos
trabalhadores as modernas organizacGes empresariais pode influenciar
fortemente como se daré a trajetoria profissional do individuo. Vale res-
saltar que o encurtamento das distancias pelo uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo estabelecem uma nova e importante forma de



uso da linguagem e do trabalho humano (Cf. CASSAR, 2018). Essa nova
relagdo a distancia entre os empregados e empregadores exige grande
interesse em adaptar-se ao novo. Ou seja, é necessario o esforco comum
entre os atores das relagcBes de trabalho a fim de que compreendam e
assimilem a cultura, as rotinas e 0s processos internos da organizagao
(Cf. CASSAR, 2017).

Contudo, mostra-se necessario, mas ao mesmo tempo dificil, ga-
rantir que os trabalhadores que estdo inseridos no trabalho a distancia
possam se sentir pertencentes ao trabalho junto aos seus empregadores e
consigam prestar oS servicos para os quais se prontificaram a realizar.
Em verdade, trata-se do novo dilema da sociedade tecnol6gica do século
XXI, a qual paulatinamente incorpora como o Brasil o fez, sobretudo, a
partir da Lei n® 13.467/2017 a nova modalidade de prestacdo de servicos
atenta & conjugacdo das TICs e o trabalho subordinado, com profundos
reflexos na forma como até entdo a linguagem regia as relagdes de traba-
lho (Cf. MIZIARA, 2018).

Castells (1999) afirma que as inovacdes do trabalho e do mercado
de trabalho desencadearam com o avango tecnologico profundas trans-
formagBes sociais. Em verdade o autor assenta que todo processo de
trabalho encontra-se no cerne da estrutura social. E que a transformacéo
tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relag@es produtivas dentro
e em torno da empresa emergente em rede é o principal instrumento por
meio do qual o paradigma informacional e o processo de globalizagéo
afetam a sociedade em geral (Cf. CASTELLS, 1999).

Ainda segundo Castells varios foram os fatores que aceleraram o
processo de transformagdo do trabalho, na medida em que a tecnologia
da computacdo e suas aplica¢Bes progrediram a passos largos e tornaram-
se cada vez mais acessiveis e melhores, possibilitando a aquisicdo e
utilizacdo em larga escala. Além disso, a concorréncia global promoveu a
corrida tecnolégica e administrativa entre as empresas em todo o mundo,
passando a maioria delas a estabelecerem formas de acéo baseadas na
flexibilidade e atuacdo em redes (Cf. CASTELLS, 1999).

Contudo, foi apenas com o surgimento da pandemia da Covid-19
que o mundo das relacBes de trabalho passou por sua maior experiéncia
de existéncia, resisténcia e resiliéncia, eis que a partir do momento em
que o contato fisico passou a ser considerado um eventual perigo a
contaminacdo pelo novo coronavirus, as relacdes de trabalho precisaram
se adequar ao mundo virtual (Cf. MAGALHAES; GONCALVES NETO;



SOARES, 2020). O ano de 2020, sem duvidas, sera marcado como um
paradigma para as relagdes de trabalho em todos os contextos, isto €, do
pUblico ao privado, o teletrabalho foi o instrumento de manutengdo das
atividades ndo presenciais, mas que, também, essenciais para a vida em
sociedade. Os avangos tecnologicos foram, sem duvidas, implementados
e aprendidos por empregados e empregadores a fim de que a
continuidade da exploracdo da atividade econémica ndo fosse
comprometida. Muitos desafios surgiram. Muitos avancos ocorreram. A
manutencdo de muitos empregos foi preservada. Mas os impactos do
teletrabalho na vida de todos teve efeitos negativos. Ansiedades,
preocupacbes com o retorno da atividade presencial. Estresses
prolongados. Falta de habilidade com o uso das tecnologias para o
trabalho remoto, bem como problemas de conexao constituem alguns dos
principais problemas identificados por empregados. J& pelos
empregadores, a necessidade em muitos casos de custear 0 acesso dos
empregados as novas tecnologias foi um dos grandes desafios, bem como
a adaptacdo de todo o servico para o0 ambiente virtual e as incertezas dos
beneficios desta forma de prestacdo de servicos (Cf. MAGALHAES;
GONCALVES NETO; SOARES, 2020).

Sendo certo que o teletrabalho ja fazia parte da realidade
brasileira e mundial, contudo, com condi¢do acessoria. As mudancas
estavam sendo implementadas de forma paulatina. Até o advento da
pandemia da Covid-19 que for¢ou-nos a mudanca radical e imperiosa
para a manutengdo das atividades econdmicas. E o0 que se impde é a
consequente e necessaria alteragdo da linguagem entre empregados e
empregadores como produto desta nova realidade, ao ponto de se afirmar
que em muitos casos 0 acréscimo de mais uma caracteristica para as
relacBes de trabalho e emprego, qual seja, 0 uso das novas tecnologias na
intermediacdo da prestacdo de servicos.

Vale ressaltar, ainda, que na perspectiva das TIC, bem ainda do
teletrabalho com um claro exemplo de prestacdo de servigo alinhado as
novas formas de utilizagdo da linguagem virtual para a prestacdo de ser-
Vicos, se tem que como o proveito econémico e o poder diretivo continu-
am concentrados nas mdos do empregador, este € o responsavel pela
gestdo dos fatores de producdo, como também pela higidez do ambiente
laboral a circundar seus trabalhadores (Cf. CASSAR, 2018).

De acordo com Miziara (2018), é responsabilidade patronal fisca-
lizar e assegurar a integridade dos equipamentos e dos processos produ-
tivos independentemente da forma de prestacdo de servigos, até mesmo



porque o artigo 157, I, da CLT, imp&e expressamente o dever de cum-
primento das normas de medicina e segurancga do trabalho. De modo que
neste sentido é a redagdo do artigo 16 da Convengdo 155 da OIT ratifica-
da pelo Brasil pelo Decreto n® 1.254/1994. Ja no plano constitucional ha
o impedimento a transferéncia dos encargos com o teletrabalho aos em-
pregados, de acordo com o que dispdem os artigos 7°, XXI e XXIII, e
225, caput.

Ademais, 0 meio ambiente de trabalho adequado ndo pode se res-
tringir aos elementos materiais e fisicos que constituem as modalidades
de emprego, na medida em queo artigo 225 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, além desses, estabelece que o0 aspecto ima-
terial da organizacéo do trabalho apresenta relacdo direta com a metodo-
logia produtiva (Cf. CASSAR, 2018). De modo que o teletrabalho apre-
senta-se como uma nova metodologia de trabalho a condicionar ndo
apenas a dindmica das atividades produtivas dos empregados, como
também os impactos na integridade fisica destes (Cf. CASSAR, 2018),
especialmente a partir de sua implementa¢do como um instrumento asse-
gurador da manutencao das atividades econémicas e dos empregos com o
surgimento da pandemia da Covid-19.

Neste contexto, considerando a implementacdo do teletrabalho
como regra em tempos de pandemia da Covid-19, pode-se dizer que 0s
meios tecnoldgicos utilizados tém viabilizado diversas funcdes para o
campo virtual. Nas relacbes de emprego as novas tecnologias tem
assegurado o amplo controle da prestacdo do servi¢o. Desse modo, as
atividades desenvolvidas pelos empregados em teletrabalho esta
intrinsecamente relacionada aos sistemas de tecnologia e inexsiste ébice
para os empregadores empreenderem o controle ordinario da jornada (Cf.
MAGALHAES; GONCALVES NETO; SOARES, 2020).

Assim sendo, verifica-se que a nova linguagem no campo do tra-
balho assegurada pelas tecnologias da informagdo e comunicacédo, espe-
cialmente, a partir do estado de pandemia daCovid-19 tem fomentado o
processo de mudanga das estruturas de prestacdo de servi¢o subordinado
no mundo, facultando aos particulares a pactuacdo da prestacdo de servi-
¢o remoto sem a necessidade da presenca fisica do empregado na empre-
sa, diminuindo-se os gastos e aumentando a comodidade e producdo das
atividades. Contudo, esta nova realidade requer muitos cuidados e fisca-
lizacGes pelos 6rgdos competentes, a fim de que ndo seja instrumento de
violacdo de direitos e o fator do surgimento de doencas ocupacionais. De
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todo modo, esta perspectiva veio para ficar e encontra a cada dia que
passa mais adeptos no mercado de trabalho.

4. Conclusao

Neste trabalho foram abordados de forma breve os efeitos que o
teletrabalho implementado em decorréncia da pandemia da Covid-19
gerou na linguagem das relagfes de trabalho no Brasil. Para tanto, per-
passou-se pelas concepgdes do teletrabalho, j& regulamentado no Brasil,
como sendo uma das modalidades de trabalho que podem ser realizados
virtualmente por meio do uso das tecnologias da informacéo e comunica-
cao.

De modo que se pdde constatar ainda que as duras penas, especi-
almente, considerando os problemas enfrentados que o teletrabalho é
algo viavel e lucrativo. Mas ressalvas precisam ser feitas, especialmente,
quanto a necessidade de aprimoramento da linguagem entre os atores
envolvidos neste processo, a fim de que a comunicagdo presencial seja
preservada, tendo como base a natureza humana relacional.

Assim, por se tratar de uma nova modalidade de prestacao de ser-
vicos, deve-se dedicar atengdo especial a este tipo de trabalho, sobretudo,
a fim de evitar a precarizacdo da méo de obra e a violacdo dos direitos
sociais dos trabalhadores.

Portanto, claro esta que a pandemia da Covid-19 promoveu acele-
rada alteracdo das relacGes de trabalho com a implementacéo do teletra-
balho, bem como do uso das tecnologias da informagéo e comunicacéo e
na linguagem da relacdo de trabalho. E por se tratar de uma perspectiva
atual tendente a ser mantida no pés-pandemia, a virtualizagéo do trabalho
merece o cuidado ndo so legal mais também académico, a fim de garantir
todo o substrato necessario para o aperfeicoamento desta modalidade de
trabalho fruto das inovag¢fes nos campos da linguagem, informatica e
comunicagao.
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