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O presente trabalho tem como objetivo esclarecer que, na EaD, a
interacdo entre alunos, professores e tutores pauta-se na premissa de que
a aprendizagem da-se para além do contedo disponibilizado. E o que
acontece com a linguagem usada no material didatico da UNIGRAN
NET, visto que o processo de ensino e de aprendizagem néo se efetiva se
ndo houver interatividade entre professor e aluno. Permitir a esse aluno
que reflita sobre a acdo pedagdgica, de modo a ndo ser uma atividade ex-
clusiva do professor, contribui para que se formem cidaddos autbnomos.
A EaD exige dialogicidade e o “estar junto virtual” envolve diversos ti-
pos de interagdo entre os elementos envolvidos no processo. O académi-
co precisa sentir-se acompanhado e assessorado, no sentido de entender o
contexto e as ferramentas da UNIGRAN NET favorecem esse tipo de
comportamento: reflex@o, acdo, reflexdo, o que gera a capacidade de co-
nhecer, aplicar, transformar e buscar novas informacbes que permitirdo
novos conhecimentos. Constata-se que ao usar uma linguagem interativa
entre aluno e professor, estar-se-4 evitando além de outros problemas, a
evasao do curso; dessa forma, o sistema de informacéo e de dialogicidade
entre o tripé, aluno, professor e tutor é peca fundamental, segundo o cor-
po docente de Letras, para o desenvolvimento exitoso do curso. Aporte
tedrico: Bakhtin, 1986; Maia & Mattar, 2009 e Belloni, 2009, entre ou-
tros.



