ENSINO-APRENDIZAGEM E AVALIAGAO
NA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD):
ABORDAGEM COLABORATIVA

Nara Maria Fiel de Quevedo Sgarbi(UNIGRAN)
sgarbi@unigran.br

Maria Alice de Mello Fernandes (UNIGRAN)
mariaalice@unigran.br

Rute de Souza Josgrilberg (UNIGRAN)
rutedesouza@unigran.br

Terezinha Bazé de Lima (UNIGRAN)
bazelima@unigran.br

1. Introducdo

Educar, inserir-se no processo de ensinar e aprender e conduzir
educandos a construgdo de conhecimentos era algumas das acfes que
marcavam 0 processo ensino/aprendizagem, o qual se dava no ambiente
presencial de sala de aula. Na sociedade contemporénea, a educacdo a-
vanca cada vez mais para a e-learning ou aprendizagem virtual, envolta
em flexibilidade e com plena interatividade (FORMIGA, 2009) ,assim , a
inovadora metodologia que envolveu o processo ensino/aprendizagem
que possibilitou ao aluno a elaboracdo do conhecimento em outros ambi-
entes que ndo aquele apenas da sala de aula, ja que esse aluno pode estu-
dar em sua casa, em seu trabalho ou em outro local que desejar, desde
que esteja conectado a rede.

Além da liberdade espaco-temporal que a educacdo a distancia
(EaD) concedeu ao aluno, essa modalidade traz em sua natureza algumas
peculiaridades ou especificidades e uma delas é o distanciamento fisico
que se da entre professores e alunos, fato que acaba por gerar certos
questionamentos quando refletimos sobre essa relacdo e a construgdo de
valores no que concerne a avaliacdo, pois, diferentemente da modalidade
presencial, na modalidade a distancia o processo avaliativo requer nova
tomada de atitude, uma vez que na educacdo presencial esse processo
pde-se sob o “olhar” presente do professor, pelo menos na maioria das
vezes, ao passo que na EaD grande parte do processo ocorre longe da ob-
servacdo docente, apesar de contar com tutorias outras presenciais; talvez
tenhamos ai uma das questdes mais complexas no processo pedagdgico.
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Estudos detalhados e aprofundados sobre o tema “avaliacdo” na
EaD precisam ser desenvolvidos, discussdes fazem-se necessarias para
que possamos entender como esti ocorrendo a avaliacdo da aprendiza-
gem nesse novo panorama educacional ,pois ao pensar em avaliagdo na
educacdo a distancia percebe-se um longo caminho a ser construido.

Este texto, portanto, tem como objetivo principal desenvolver re-
flexbes no que diz respeito & EaD, especificamente no que concerne a
avaliacdo na EaD, como é desenvolvida e quais as implicagdes desse no-
vo paradigma. Cremos que se debrucar sobre as questdes citadas seja ne-
cessario e urgente, na medida em que temos atualmente no Brasil, nos
mais variados niveis de escolaridade, cursos sendo oferecidos em quanti-
dade cada vez maior, 0 que é salutar se pensarmos que o Brasil é um pais
com grande territdrio e que a EaD propicia a integracdo/aproximagao de
regides oportunizando as pessoas das mais variadas localidades a chance
de acesso ao conhecimento.

2. Aeducacdo a distancia (EaD) e o processo educativo na era digital
2.1. O que entendemos por educacao a distancia (EaD)?

Como estudiosos da educacgdo, somos sabedores de que em nossa
area ha conceitos que levam certo tempo para serem aceitos, uma vez que
sdo dependentes de outros conceitos ja dominantes, o que faz com que
demorem um pouco mais para serem sedimentados. Assim se deu com a
educagdo a distancia (EaD); somente ap0s as pesquisas desenvolvidas
nas décadas de 70 e 80 a EaD foi entendida pelo que é devida as especi-
ficidades que a determinam.

Na década de 80, para Perry e Rumble (1987), a pratica da EaD
ocorria quando havia uma comunica¢do de dupla dire¢do — ir e vir —,
sendo que professores e alunos ndo estavam no mesmo local, necessitan-
do para tal de meios de comunicacdo que possibilitassem o “contato”,
fossem eles, telefone, fax, radio e/ou computador, entre outros.

J& na década de 90, houve visivel aprofundamento na caracteriza-
cdo, ou tentativa de caracterizacdo da EaD. Garcia (1995) a percebeu
como um sistema tecnolégico de comunicacao bidirecional que substituia
0 contato pessoal professor/aluno pela a¢do continua de variados recursos
didaticos e apoio de tutoria que conduzia o aluno a aprendizagem auto-
noma e flexivel. Assim, algumas acdes se faziam necessarias para que a
EaD fosse, de fato, educacdo a distancia, entre elas o afastamento espa-
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co-temporal dos atores diretamente envolvidos: professores e aluno. A-
Iém desse afastamento teria que ocorrer, ainda, a participagdo intensa do
aluno em se tratando do seu controle de aprendizagem e, também, fazia-
se necessario 0 uso de algum aparato tecnolégico ou material impresso
que pudesse mediar a comunicacgdo entre professores e alunos.

Nesse caminho de estudos, outros tedricos se debrugaram e tem se
debrugado sobre a EaD, os quais tém tecido sérias reflexdes sobre essa
modalidade de educacdo. Assim, qualquer que seja a conceituagdo a que
tenhamos acesso, 0 que interessa é que a EaD, inegavelmente, possibilita
0 acesso ao saber, sobretudo para aquelas pessoas que estéo estabelecidas
em regibes longinquas ou que por motivos diversos ndo podem estudar
na modalidade da educag&o presencial.

Na opinido de Landim (1997), a EaD é a modalidade de ensi-
no/aprendizagem mais apropriada para reduzir as distancias e os isola-
mentos geograficos, psicossociais, econdmicos e culturais, caracterizan-
do uma nova revolucdo na democratizagdo do conhecimento.

Além de todas essas vantagens, ela rompe com o modelo titular
do professor, exige equipes especializadas para preparar, confeccionar e
distribuir material didatico e estabelece uma nova linguagem na relacéo
professor/aluno, o que é salutar para todos.

2.2. O processo educativo na era digital

Em meio a inGmeras inovagdes tecnoldgicas incorporadas nos sé-
culos XX e XXI, a educacdo passa por um processo de transicdo, saindo
apenas do espacgo presencial e chegando ao espaco da tela dos computa-
dores, entre outras metodologias, com os variados recursos para pesquisa
e aprendizado, os quais promovem a interagdo professor/aluno permitin-
do, segundo Moran (2000, p. 44), “pesquisar, simular situacdes, testar
conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares, ideias e
produzir novos textos, avaliacBes e experiéncias,”. Assim, 0 que temos,
sdo programas educativos mais flexiveis e adaptaveis as condigdes diver-
sas dos alunos de modo a possibilitar a constru¢do do conhecimento que
conduza a eficiéncia do processo ensino/ aprendizagem. No que concerne
a educacdo a distancia, em especial com o uso da Rede, esse processo se
da mediado por recursos tecnologicos de pesquisa, com interatividade
por meio das chamadas web aulas.
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Ao utilizarmos a internet como meio educativo, as web aulas, 0s
videos, os chats, os féruns e/ou outras ferramentas, desejamos integrar
diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem com o intuito de
atender as necessidades e possibilidades dos alunos, visando potenciali-
zar a aprendizagem e o alcance dos objetivos desses alunos.

Essas ferramentas e metodologias conduzem o aluno a refletir so-
bre sua aprendizagem durante o estudo individual, permitindo-lhe expan-
dir as interacOes da aula para além do espaco e do tempo, além do conta-
to face a face, dando suporte as atividades de formagdo no ambiente digi-
tal. Com esse avango tecnoldgico foi que passamos a atual realidade da
educacdo, nos deparando com uma nova maneira de processar 0 ensino e
a aprendizagem, logo, precisamos entender que se constroi, também, uma
nova maneira de avaliar.

Devemos observar, também, que essa educacdo inovadora calcada
na era digital, ndo se restringe apenas aos campos tecnoldgicos, mas deve
se preocupar, com o processo de ensino/aprendizagem do aluno priman-
do pela qualidade, pois o aluno da EaD que vive as adversidades e tem
acesso a essa modalidade de educacdo é grande merecedor de que se im-
prima qualidade académica efetiva ao processo educativo que o envolve.
De acordo com esse ponto de vista, Romiszowski (2004, p. 13) afirma
que:

Usar a Internet para fins educacionais requer o uso de critérios que garan-
tam que a tecnologia atua em fungéo dos objetivos de aprendizagem e ndo vi-
ce-versa. Favorecer a interatividade é um dos grandes diferenciais da Internet,
[...] O real aproveitamento da tecnologia se d4 com o envolvimento do poten-

cial humano de criatividade e competéncia, de modo a favorecer a aprendiza-
gem eficaz.

Dessa forma, as webaulas permitem momentos de convivéncia e
interacdo entre os colegas de sala de aula virtual, seja nas atividades de
aula, nas atividades complementares que promovem debates, seminarios,
féruns ou avaliagBes. Atividades, também, em que todos podem estar
juntos, online, como no chat, € uma estratégia que garante a interacdo,
quase em tempo real, entre professor e aluno. Com a presenca efetiva de
bons professores, e alunos que se conectam, trocam informagdes, questi-
onam e aprofundam conhecimentos, notamos que o espaco de aprendiza-
gem virtual se torna “possibilitador de sonhos”, pois, como sugere Whi-
tesel (1998, p. 1):

A tecnologia ndo ensina os alunos; os professores eficientes, sim. Um es-
paco de aprendizagem virtual criado de maneira eficiente por um professor
bem preparado pode cumprir as promessas que os educadores fazem a seus a-
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lunos. Podemos ajudar a levar aquilo que ensinamos para um nimero cada vez
maior de alunos espalhados por uma area geografica amplamente diversifica-
da.

Ainda no que compete a EaD, a forma de estudar os contetidos
continua semelhante & educagdo presencial, ou seja, com muitas leituras
seguidas de atividades, envolvimento e participacdo do aluno em cada
aula ministrada. Abrindo um paréntese aqui: as vezes essa interacao € até
maior que na educacao presencial, ja que, comprovadamente o volume
de leitura é grande e a possibilidade de trocas entre professor e aluno
também ¢ intensa. Ndo ha como estudar menos, pois se 0 curso é bem
planejado, com boa metodologia, rico em material basico e complemen-
tar e se tem bons professores orientadores o aluno terd oportunidade de
tecer a construcdo do conhecimento e ser incentivado a pesquisa. Todas
essas acOes se forem bem conduzidas, propiciam constante avaliacdo do
processo educativo.

3. Aavaliacdo da aprendizagem

Ao abordarmos o processo educativo, tanto na educacgao presenci-
al quanto na educagdo a distancia, temos, necessariamente, que voltar
nosso olhar para a avaliagéo da aprendizagem. A avaliagdo exige do pro-
fessor reflexdo critica sobre a prética pedagdgica, no sentido de entender
0s avangos dessa pratica, suas potencialidades e suas fragilidades.

O ato de avaliar (ndo confundido como o0 mero ato de mensurar)
possibilita ao educador tomar decisfes sobre o que fazer para superar 0s
possiveis problemas encontrados, ou, ainda, implementar sua préatica vi-
sando ao avango qualitativo do processo.

Se a avaliagdo da aprendizagem é componente do processo educa-
tivo, se é elemento da didética, deve, entdo, auxiliar nesse processo, ndo
se restringindo a simples mensuragdo, uma vez que a “medi¢do”, por ela
mesma, apenas descreve a realidade, constata a realidade. Para termos a
avaliagdo no sentido que defendemos, para que contribua com/no proces-
so escolar, para que auxilie aluno e professor em seus atos de aprender e
ensinar, faz-se necessario instrumentos e procedimentos adequados (LI-
BANEO, 1994, p. 204), pensamento valido para as modalidades de edu-
cacdo desenvolvidas presencialmente ou a distancia.

3.1. Aprendizagem “objeto” da avaliacéo
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O processo de avaliar é peca fundamental para a aquisi¢éo de a-
prendizagem; em tudo o que fazemos, a todo 0 momento somos avalia-
dos. Nosso corpo, por exemplo, a todo instante, em toda nossa vivéncia
envia sinais avaliativos para que possamos atentar para seu funcionamen-
to; se em perfeito estado ou ndo, logo, a febre ,que por ventura tenhamos,
é um alerta para que saibamos que algo néo esta de acordo tomemos pro-
vidéncias para buscar a causa da mesma. Assim, também, a avaliacéo se
faz presente também na esfera educacional, pois vamos constatando o
que aprendemos por meio das a¢des avaliativas, as quais compdem a me-
todologia desenvolvida em determinado nivel de escolaridade, o que nos

7

conduz ao entendimento de que a “aprendizagem” é objeto da avaliagéo.

E por que a aprendizagem € objeto de avaliagdo? Porque a apren-
dizagem é um processo que envolve mudangas de comportamento que
ocorrem por meio da experiéncia construida por varios fatores, entre eles
0s emocionais, 0s neurolégicos, os relacionais e/ou os ambientais inclu-
sive. Aprender é construir e reconstruir conhecimento continuamente e é
isso 0 que deve acontecer na relagdo ensino/aprendizagem que se da em
aula.

Se a aprendizagem exige ressignifica¢fes dos sujeitos envolvidos
no processo e construcdo de novas habilidades, entdo a aprendizagem é
“objeto” a ser avaliado porque é em torno dela que a educacdo e que 0
ensino devem se pautar e é nela que nosso objetivo como educadores de-
ve estar centrado. Olhar com cuidado para a aprendizagem do aluno e
avalid-la de forma a desencadear agdes que o auxiliem a, efetivamente,
aprender é o que deve ser feito.

Criar e desenvolver um processo avaliativo comprometido com a
aprendizagem, seja na educacdo presencial ou na educagdo a distancia, é
dever do educador, pois como pontua Romiszowski (2004, p. 3):

Avaliacdo é avaliacdo e ndo poderia ser diferente na EaD on-line. Pode
até ser mais efetiva pelo potencial da tecnologia WEB, desde que se leve em

conta que tal efetividade requer andlise critica e trabalho constante nas dimen-
sOes da aprendizagem interativa viabilizadas pela tecnologia.

Assim, também na EaD, quem constréi o aprendizado é o aluno,
auxiliado pelo professor, o qual busca sanar as dividas desse aluno e a-
profundar os conhecimentos adquiridos ao longo das aulas, pois a avalia-
¢do é a mesma, ndo se trata de uma mera substituicdo de moldes velhos
por novos e sim da compreensdo do novo contexto, do novo ambiente al-
ternativo que atende as novas demandas educacionais, por meios tecno-
I6gicos.
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Entendendo a avaliagdo como parte do processo ensino/aprendiza-
gem, como reiteradamente afirmamos e, ainda, que avaliar faz-se neces-
sério para que delimitemos onde queremos chegar, vamos, a partir de en-
tdo, pensar mais especificamente como se faz ou poderia ser feita a avali-
acdo na EaD.

4. O processo avaliativo na EAD

Como vimos, a avaliacdo é componente fundamental do processo
ensino/aprendizagem, seja na educagdo presencial ou a distancia, pois €
por meio dela que o ato de aprender pode ser observado e pode agugar
reflexBes, a partir dos dados, das informagdes colhidas, com o objetivo
de tomar decisdes que melhorem a qualidade do ensino.

Avaliar, sabemos, ndo se resume em sondar as quantidades de
conteudos aplicados no decorrer de cada aula, mas em detectar a quali-
dade do aprendizado absorvida pelos alunos. Assim, o processo de avali-
acdo estende-se para o conhecimento, as informacdes e as habilidades
que cada educando possa adquirir no decorrer de cada aula e a cada con-
te(ido ministrado.

A avaliagcdo em EaD, como a propria modalidade indica, tem es-
pecificidades que sdo resultado do modelo educacional proposto para o
ensino/ aprendizagem, as quais levam em conta a origem do mesmo. O
ensino desenvolvido na EaD tem como centro o aluno e isso faz emergir
profundas transformacBes no processo avaliativo, pois, de acordo com
Gunawardena & Zittle (apud MEDEIROS, 1999), ha que refletir sobre:

1. A orientagéo e 0 apoio reservado as atividades desenvolvidas
nos diversos ambientes virtuais que devem passar por cons-
tantes avaliagGes.

2. O aproveitamento da navegacdo por hipertextos como ativi-
dade a ser efetivada e avaliada na modalidade em EaD.

3. O apoio as multiplas tecnologias nos impares momentos que
compBem o processo ensino/aprendizagem em EaD.

4. A aceitacdo e o incentivo as tecnologias especificas que dire-
cionam a ambientagdo e suscitem relagdes socio afetivas nes-
sa nova modalidade.
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5. Adesdo real e efetiva ao estudante oportunizando fazer per-
guntas, tecer criticas e sugestdes e dando devolutivas as suas
ponderacdes, com profundidade de conhecimento e em tempo
habil.

Medeiros (1999) nos alerta para que cada ambiente virtual de a-
prendizagem (AVA) possua mecanismos que incentivem a aprendizagem
autdbnoma e emancipatdria. Esse tipo de aprendizagem sugere a existén-
cia, por parte do aluno e do professor, de pontual participacdo, de com-
promisso e de colaboracdo; atitudes que pressupdem uma relacdo acadé-
mica pautada pela qualidade, pela autoridade, desde que a autoria e a au-
tonomia grupal e individual se construam com argumentos interativos,
uma vez que é com base nos argumentos que a aprendizagem aflora e ne-
la, consequentemente, a avaliacdo se estabelece.

Concordamos com o ponto de vista de que é de parca seriedade a
acdo da EaD que dispensa a reivindicacdo de momentos presenciais re-
servados a algumas avaliacdes, pois ha situacdes, e ndo é necessario o-
correr em todos 0s momentos avaliativos, em que a presencialidade é
condicdo para fazer evoluir a aprendizagem. Sabemos que muitos questi-
onamentos reflexivos ainda se fazem necessarios, pois o tema avaliagéo
da aprendizagem, por si, ja é denso e quando tomado na perspectiva da
EaD, mais denso se faz, ja que avaliar mudancas de comportamento e de
atitudes na forma ndo presencial é, ainda, fato novo que incorpora a te-
matica da avaliagdo mais uma “pitada” de complexidade.

Além das atividades avaliativas desenvolvidas no decorrer das au-
las expostas nos ambientes virtuais de aprendizagem, especificamente ao
tratarmos sobre as provas a serem aplicadas em momentos presenciais, 0
nivel de exigéncia dessas provas que sugerimos sejam em boa parte dis-
cursivas, deve ser 0 mesmo das aplicadas na educacdo presencial. Sabe-
mos que elas se tornam mais complexas a distancia, devido ao acumulo
de contelidos cobrados, pois é necessario que o aluno estude com pro-
fundidade os contetidos-base e complementares que o professor dispde
no ambiente virtual, e que, por meio da interagdo sincrona e assincrona,
va tirando suas duvidas e se preparando para 0s momentos presenciais
em que serd avaliado por meio dessas provas.

Quando se trata da graduacgdo, as avaliacfes séo feitas por disci-
plina, sob a forma de trabalhos semanais, enviados por portfélios, além
do uso de foruns, chats, tele e videos conferéncias e, é claro, das provas
presenciais, além de outras ferramentas avaliativas que o AVA disponha.
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Também, todo ambiente virtual possui um dispositivo que registra data e
hora de acesso do professor e dos alunos. A EaD garante o registro de
cada passo do aluno, dando destaque a avaliacdo processual, uma vez que
é possivel saber quantas vezes ele entrou no AVA, o tempo passado em
chats e féruns e qual a qualidade dessa participacdo. Desse modo, pode-
se verificar se 0 aluno est4 interagindo ou néo e se os resultados sdo posi-
tivos no que diz respeito a aprendizagem; todo esse “conjunto” também
se caracteriza como um método avaliativo, pois conforme, pontua Piletti
(1987, p. 190):
A avaliacdo é um processo continuo de pesquisas que visa interpretar os
conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudancas
esperadas no comportamento, propostas nos objetivos educacionais, a fim de

que haja condicdes de decidir sobre alternativas do planejamento do trabalho
do professor e da escola como um todo.

Temos entdo a avaliagdo, também na EaD, como uma ac¢do peda-
gogica necessaria para 0 processo ensino/aprendizagem que resulta em
um conjunto de conhecimentos, o qual o aluno adquire mediante seu in-
teresse e dedicacdo em cada aula apresentada. Desse modo, com a exi-
géncia do comprometimento com as atividades, participacdo, frequéncia
e avaliacdo, o ensino pela EaD é tdo, ou mais, eficaz quanto o ensino pre-
sencial, o que expurga qualquer “rango” que possa , ainda, existir sobre a
efetiva qualidade desse modalidade educativa.

5. Consideracdes finais

Ao iniciarmos a tessitura desse texto desejavamos fazer com que
as ideias expostas, pudessem, efetivamente, desencadear momentos dedi-
cados a um estudo reflexivo voltado a temética que envolve a educagio a
distancia e, mais detidamente, & avaliacdo do processo/aprendizagem
dessa modalidade.

Cremos que, como ja afirmamos anteriormente, a EaD representa
uma revolugdo na democratizacdo do ensino em todos os niveis de esco-
laridade. Essa revolucéo, em nosso pais, por tudo o que conhecemos so-
bre ele e a educacdo que nele se desenvolve faz-se de extremada impor-
tancia.

Entendemos que a avaliacdo na EaD tem pontos fortes calcados
na autonomia, autodidaxia, pesquisa e autoria, capacidades importantis-
simas na formacéo de todo educando que deseje ser critico e conscio de
seu papel. Mas ndo podemos ignorar o fato de que nessa modalidade de
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educacdo, o contato pessoal — professor/aluno —, a presenca “face a face”,
é bem menor ou, praticamente, inexistente, o que, fatalmente, dificulta,
por exemplo, o professor conhecer ou observar mudangas comportamen-
tais individuais no aluno, a¢des bastante importantes para 0 processo
qualitativo de avaliagdo que almeje qualidade.

Mesmo diante dessa especificidade, por outro lado, a relacéo pro-
fessor/aluno é menos hierarquizada, pois a intera¢do via mensagens ele-
tronicas ndo causa inibigdo; o aluno sente-se mais “a vontade” para co-
municar-se, ja que os simbolos socioculturais subjetivos ndo afloram,
como na educacdo presencial. Esse fato ndo anula o distanciamento espa-
cial que existe entre ambos, mas auxilia muito para que se de uma educa-
¢ao mais democratica.

A explicitacdo de regras, em toda modalidade de educacdo é im-
portante, mas na EaD ela é ainda mais necessaria, pois tanto as questdes
pedagogicas, quanto as diretamente ligadas a avaliagdo, postas pelo pro-
fessor, evitardo equivocos ou mal entendidos para uma clientela que tem
por meio da web aula, da plataforma, afinal no AVA, seu grande compa-
nheiro de ensino/aprendizagem.

Das praticas que conhecemos, entendemos que muito precisamos
avancar na referida tematica, pois a avaliacdo na EaD exerce uma funcédo
basicamente somativa no processo, o que nos faz visualizar que a funcdo
diagnostica é pouco exercida, assim como a formativa é quase inexistente
por conta de metodologias e tecnologias que ainda devem avancar para
propiciar maior contato entre alunos e professores.

Enfim, se objetivamos uma educacdo que se preocupe com quali-
ficacdo ou o aperfeicoamento dos estudantes para o mercado profissio-
nal, grande parte dos atuais modelos de avaliagdo sdo apropriados. Mas,
se 0 objetivo da educacdo é o desenvolvimento do conhecimento que
conduza os estudantes a serem pessoas criticas, conscientes e cidadas
(nas verdadeiras acep¢Oes dessas palavras) entdo, esse modelo atual ca-
rece ser reelaborado, pois se reduz, com raras excegdes, a colher dados
apenas quantitativos. Fica aqui, portanto, a provocagdo para que um nu-
mero maior de educadores envolvidos com o tema da educacédo a distan-
cia e o processo de avaliacdo que permeia essa modalidade, se amplie,
que sugestbes em direcdo ao avango qualitativo sejam pontuadas, e ain-
da, que a EaD, cada vez mais, se legitime como uma modalidade de edu-
cacdo democratica de extremada qualidade. E isso que precisamos, prin-
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cipalmente, em um pais como 0 nosso, tdo grande, tdo diverso e com dé-
ficits de escolaridade tdo sérios.
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