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1. Introducdo

Em nossas andlises linguisticas é fundamental fazermos uma inte-
gragdo entre sintaxe, semantica e pragmatica, como advoga Givon (1984
apud DECAT, 1999, p. 215). Percebe-se assim, tanto o componente sin-
tatico quanto o semantico estdo subordinados ao componente pragmatico.
Dessa forma, nota-se que ha outras formas linguisticas que criam um
efeito de indeterminagdo do sujeito, visto que ndo basta apenas colocar o
verbo na 3% pessoa do plural sem antecedente ou usa-lo na 3?2 pessoa do
singular acompanhado da particula se + verbos intransitivos (cf. Vive-se
bem em Vitéria), ou a particula se + verbo transitivo indireto (cf. Preci-
sa-se de secretaria), ou ainda a particula se + verbo de ligacdo (cf. No
dia do casamento, sempre se fica nervoso), para se obter um sujeito inde-
terminado.

Neste sentido, o interesse desse estudo seréd tanto em descrever
como em explicar as regularidades observadas no uso interativo da lin-
gua, analisando as condicGes discursivas em que se verifica esse uso.
Também nos propomos a apresentar outras formas de indeterminacgdo do
sujeito, como é o caso que temos observado em contextos reais de intera-
cdo verbal, do uso dos pronomes eu e vocé. Para isso, foi necessario in-
vestigarmos 0s géneros textuais utilizados na situagdo comunicativa, em
que foram empregados os pronomes vocé e eu para criar um efeito de in-
determinagdo do sujeito. Percebemos que o fendmeno s6 é possivel por-
que ocorre um afastamento de tais formas de uma situacdo de interacéo
verbal face a face, com isso, elas podem apresentar referéncia indetermi-
nada. Para proceder tais analises, foram adotados os preceitos do funcio-
nalismo linguistico por considerar como objeto de andlise a lingua em
uso.
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2. O funcionalismo linguistico

Ao tentar estabelecer as origens da abordagem funcional, Givon
(2001) relata-nos que os precursores do funcionalismo na linguistica ndo
devem ser procurados nos trabalhos dos linguistas, mas sim, nos dos an-
trop6logos, psicélogos e bidlogos. E muito antes deles, no trabalho dos
filosofos. Para ele, o funcionalismo remonta a Aristételes, que de forma
mais ou menos solitaria, desbancou as duas escolas estruturalistas que até
entdo dominavam o pensamento biol6gico. N&o obstante, Givon (2001)
também lembra-nos que, paradoxalmente, foi Aristoteles em sua semibti-
ca — teoria de signos — langou as bases da abordagem estruturalista da
lingua, a antitese do funcionalismo.

Na mesma obra, o linguista mostra qual concepcao de lingua per-
meia seu trabalho fazendo referéncia a alguns linguistas, entre eles,
Edwar Sapir “homenageio nossos progenitores intelectuais mais diretos,
através destas citagdes, comegando por Edward Sapir” (GIVON, 2001, p.
1). Assim,

A lingua é um método totalmente humano e ndo-instintivo de comunicar idei-
as, emogdes e desejos por meio de um sistema de simbolos voluntariamente pro-
duzidos]...]. Portanto, nés devemos aceitar a lingua como um sistema funcional
completamente formado na constituicéo da psique humana ou na constituicéo “es-
piritual”. N6s ndo podemos defini-la como uma entidade unicamente psicofisica,

embora a base psicofisica seja essencial para o seu funcionamento [...] (SAPIR,
1921, apud GIVON, 2001, p. 1).

Através desta citacdo, percebemos uma das principais fungdes da
linguagem, isto é, a fungdo de lingua como instrumento de comunicagéo,
esta € a que permeia o trabalho da maior parte dos linguistas, que opta
pelo viés funcionalista da linguagem.

Por outro lado, cabe-nos aqui fazer uma reflexdo sobre o proprio
termo funcdo. Neves (1997), em sua obra Gramatica Funcional, retoma
Martinet (1994) e tece algumas consideracfes a respeito desse termo cru-
cial para os autores funcionalistas. Assim, segundo Martinet (1994), o
termo fungdo s6 tem sentido “em referéncia ao papel que a lingua de-
sempenha para os homens, na comunicagdo de sua experiéncia uns aos
outros” (MARTINET, 1994, apud Neves, 1997, p. 5-6). Ainda seguindo
esta linha, a autora cita Dillinger (1978) e diz que em linguistica o termo
funcdo tem o sentido de “relagdo”, especificamente em referéncia as lin-
guas, funcdo pode designar tanto as relagbes entre uma forma e outra
(funcdo interna) quanto entre uma forma e seu significado (funcéo se-
mantica) e ainda pode significar a relacdo entre o sistema de formas e seu
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contexto (fungéo externa). De acordo com a autora, da mesma que o for-
malismo néo distingue claramente entre o estudo da forma linguistica e o
uso de dispositivos formais, o funcionalismo ndo identifica de maneira
transparente quais fungdes ou relacBes serdo objeto de estudo (NEVES,
1997, p. 6). Nessa perspectiva, ela mostra algumas contribuicfes de lin-
guistas referente ao que vem a ser funcdes da linguagem.

Neves (1997) inicia seu trabalho retomando a proposta de Karl
Bihler, por considera-la fundamental entre os estudiosos da questdo.
Temos assim, segundo Buhler, trés funcdes da linguagem, a de represen-
tacdo, a de exteriorizacdo psiquica e a de apelo, sendo a funcdo repre-
sentativa a que caracteriza a linguagem como atividade tipicamente hu-
mana. Além de Buhler, verifica-se ainda a proposicdo de Mathesius
(1923, apud DANES, 1987, p. 11-12), isto €, para ele a funcdo externa da
linguagem é a comunicativa, considerada bésica, ja a funcdo expressiva
trata da manifestacdo espontanea das emocdes do falante. Além dessas,
notamos que para Mathesius, os enunciados de carater puramente comu-
nicativo ocorrentes num discurso cientifico, constituem Unicos casos em
que ha uma fungéo de representacdo no sentido de Biihler.

Em relacdo a Escola Linguistica de Praga, temos a figura de Ro-
man Jakobson, com seu quadro de fun¢des da linguagem, que na verdade
é uma reformulacdo das trés funcdes apresentadas de Bihler. Assim, Ja-
kobson acrescentou outras fungdes, totalizando seis tipos, sdo elas: refe-
rencial (ligada ao contexto), emotiva (ao remetente), conotativa (a0 des-
tinatario), fatica (ao contato), metalinguistica (a0 codigo) e por ultimo a
funcao poética (2 mensagem).

Por outro lado, percebemos a complexidade em definir a prépria
linha de pesquisa que se denomina “funcionalista”. Neves (1997) em
“Modelos funcionalistas” apresenta-nos o funcionalismo de Michael Hal-
liday e de Simon Dik. Ela também retoma Nichols (1984) para informar
que na realidade existem muitos “funcionalismos”, isto €, o conservador,
o0 extremado e o considerado moderado. Dessa forma,

[...] o tipo conservador apenas aponta a inadequagédo do formalismo ou do es-
truturalismo, sem propor uma analise da estrutura. O tipo moderado ndo ape-
nas aponta essa inadequacéo, mas vai além, propondo uma analise funciona-
lista da estrutura. J& o funcionalismo extremado, nega a realidade da estrutura
como estrutura, e considera que as regras se baseiam internamente na funcéo,
ndo havendo, pois, restri¢des sintaticas (NEVES, 1997, p. 55-56).

Para a linguista, o funcionalismo de Sandra Thompson (1987) em
“That-deletion from a discourse perspective”, o de Paul Hopper (1987)
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em Emergent Grammar e o de Givon (1979¢) em On Understanding
Grammar é considerado “extremo” por Van Valin (1990) pela negacéo
que fazem da concepcdo saussuriana da linguagem como um sistema es-
trutural e também por defenderem que a gramatica pode ser reduzida ao
discurso. Por outro lado, o funcionalismo “moderado”, segundo Van Va-
lin (1990), esta presente no funcionalismo de Simon Dik, no de Halliday,
no seu préprio e no de Givon (1984; 1990; 1993) enquanto realiza pes-
quisas de base funcionalistas, como, por exemplo, 0 exame dos aspectos
iconicos da gramatica em que acentua a natureza abstrata e formal da es-
trutura sintatica.

Interessante também mostrarmos neste apanhado o pensamento de
Cunha, Costa e Cezario (2003) sobre o funcionalismo linguistico con-
temporaneo. Para os autores o funcionalismo diferencia-se das aborda-
gens formalistas (estruturalismo e gerativismo) por entender a linguagem
como um instrumento de intera¢do social, como também pelo interesse
linguistico em ir além da estrutura gramatical, buscando no contexto dis-
cursivo a motivacao para os fatos da lingua. Assim, no polo funcionalis-
ta, a lingua é concebida como um instrumento de comunicagdo em suas
diversas situacdes de uso, ndo podendo, com isso, ser tratada como um
objeto autdbnomo, como querem os formalistas. Nesta perspectiva, ha
uma forte vinculacdo entre discurso e gramética, discurso entendido ape-
nas relacionado as estratégias criativas utilizadas pelo falante para orga-
nizar funcionalmente seu texto para um determinado ouvinte em uma de-
terminada situacdo comunicativa. Dessa maneira, a sintaxe adquire sua
forma em razédo das estratégias de organizacdo de informagdo emprega-
das pelos falantes no momento da interacdo discursiva. Portanto, nas ana-
lises de cunho funcionalistas, precisamos compreender o fendmeno sinta-
tico, estudar a lingua em uso, porque é nesse espaco que a gramatica é
constituida.

3. Referenciacéo

Em uma obra dedicada inteiramente a reflexdo e compreensdo dos
sentidos do texto, Cavalcante (2012) coloca a referenciagdo um dos fe-
ndmenos textual-discursivo mais importante para a producdo e o conhe-
cimento dos textos, seja ele oral ou escrito. Por referente, a autora escla-
rece sendo qualquer objeto, entidade, ou representacéo construida a partir
do texto, assim, referenciacdo é a propria acdo em referir um objeto do
discurso. Para ela, no processo de referenciagdo esté intrinseco
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(...) um conjunto de operacBes dindmicas, sociocognitivamente motivadas,
efetuadas pelos sujeitos a medida que o discurso se desenvolve, com o intuito
de elaborar as experiéncias vividas e percebidas, a partir da construcdo com-
partilhada dos objetos de discurso que garantirdo a construgdo de sentido (s)
(CAVALCANTE, 2012, p. 113).

Neste sentido, a autora fala na elaboracdo da realidade por parte
dos participantes da cena enunciativa, sendo ela resultante de uma nego-
ciacdo entre esses participantes, a elaboragdo ndo é puramente um pro-
cesso subjetivo, individual, mas sim, um processo negociado, cooperati-
Vo, intersubjetivo. Assim, as ideias ndo se processam isoladamente na
mente de cada sujeito, mas dependem de como cada um percebe a acéo
dos outros participantes incluidos na situagdo, segundo ela. Por isso, fala
em intersubjetividade e acredita que a partir da percepc¢do do agir e do
modo de pensar do outro, estabelece-se as construcées negociadas dos re-
ferentes.

Como a autora mesma diz, esta implicito na proposta da sua obra
Os sentidos do texto o modelo dos estudos linguisticos que privilegiam a
interacdo social. Em consondncia com este modelo, temos também a
perspectiva de Koch, Morato e Bentes (2010) onde observam que a refe-
renciacéo tradicionalmente tem sido entendida como um problema de re-
presentagdo do mundo e que as formas linguisticas selecionadas de acor-
do com esta visdo devem estar em correspondéncia ou ndo com o0s obje-
tos do mundo a que Ihes cabem refletir.

No entanto, as organizadoras de Referencia¢do e discurso mos-
tram que estudos mais atuais, entre eles, de Lorenza Mondada e D. Du-
bois, adotam uma perspectiva sociocognitiva e interacionista no enten-
dimento da relagdo entre linguagem e mundo, ou seja, ndo veem a sim-
ples relacdo entre as palavras e as coisas, mas sim, uma “relacdo inter-
subjetiva e social no seio da qual as versGes do mundo sdo publicamente
elaboradas, avaliadas em termos de adequacdo as finalidades préticas e as
acOes em curso dos enunciadores” (p. 7).

Ao retomar Mondada (2001), Koch (2010) mostra a tese em que
Mondada substitui a nogéo de referéncia por referenciacéo e, consequen-
temente, a nocdo de referente pela de objeto-de-discurso. Dessa forma,
observa que a referenciagéo,

(...) ndo privilegia a relacéo entre as palavras e as coisas, mas a relacéo inter-
subjetiva e social no seio da qual as versdes do mundo sdo publicamente ela-

boradas, avaliadas em termos de adequacg&o as finalidades préticas e as agoes
em curso dos enunciadores (MONDADA, 200, apud KOCH, 2010, p. 34).
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E sobre os referentes, contata que

os interlocutores elaboram objetos de discurso, i.e., entidades que ndo séo
concebidas como expressdes referenciais em relagdo especular com objetos do
mundo ou com sua representagdo cognitiva, mas entidades que s&o interativa-
mente e discursivamente produzidas pelos participantes no fio de sua enuncia-
¢do. Os objetos do discurso séo, pois, entidades constituidas nas e pelas for-
mulagdes discursivas dos participantes: € no e pelo discurso que séo postos,
delimitados, desenvolvidos e transformados objetos de discurso que néo pree-
xistem a ele e que ndo tém uma estrutura fixa, mas que, ao contrario, emergem
e se elaboram progressivamente na dindmica discursiva (MONDADA, 2001,
apud KOCH, 2010, p. 34).

Assim, Koch (2010) configura a referenciacdo uma atividade dis-
cursiva em que é o sujeito quem decide sobre o material linguistico em
funcdo da situacdo comunicativa em que esta envolvido, isto é, a inten-
¢ao dos interlocutores é guiam suas escolhas na cena enunciativa.

Percebemos assim, a utilizacdo de diversas formas ou expressdes
linguisticas para criar um efeito de sujeito de referéncia indeterminada,
por exemplo, 0os pronomes “eu” e “vocé” cuidadosamente selecionados
pelos profissionais da area para comporem as pecas publicitérias selecio-
nadas e que fazem parte da nossa amostra. Para procedermos as analises,
relevante se faz compreendermos a complexidade da nocdo de género
textual e sua relacdo com nossas escolhas e com nossa vida cotidiana.

4. Os géneros textuais

A dificuldade em conceituar os géneros textuais é notoria, no en-
tanto, hd uma gama de estudiosos que se propuseram formular teorias
sobre a complexidade do assunto. O tedrico russo Mikhail Bakhtin
(1977) em sua obra Estética da Criagdo Verbal ja colocava essa comple-
xidade logo no inicio do capitulo “Géneros do Discurso” destinado a re-
flexdo e conceitualizacdo dos géneros. Intrinseca a sua visdo de género,
percebe-se uma visdo dialdgica da linguagem que relaciona os géneros
com os diversos campos da atividade humana. Para Bakhtin,

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana. Esses enunciados refletem as condicdes especificas e as fi-
nalidades de cada referido campo ndo s6 por seu contetido (tematico) e pelo
estilo da linguagem [...] mas, acima de tudo, por sua construgdo composicio-
nal. [...] cada enunciado particular é individual, mas cada campo de utilizacéo
da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais
denominamos géneros do discurso (BAKHTIN, 1992, p. 261-262).
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Neste sentido, a relativa estabilidade dos géneros se da em cada
esfera da atividade humana onde comporta um repertério de géneros do
discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se & medida que a prépria
esfera se desenvolve e fica mais complexa. Segundo o tedrico, a nogao
“relativamente estavel” ndo diz respeito apenas ao aspecto formal, mas
reflete a historicidade, a natureza social e dialdgica dos géneros.

Bakhtin (1992) também nos traz a distingdo entre o que ele pré-
prio designa de género do discurso primario (simples) e secundario
(complexos). Assim, 0s primeiros ao se tornarem componentes dos se-
gundos, transformam-se dentro deles e adquirem uma caracteristica par-
ticular, perdendo sua relagdo imediata com a realidade existente e com a
realidade dos anunciados alheios. O tedrico russo acrescenta que 0s géne-
ros secundarios surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais
complexo e relativamente mais desenvolvido e organizado predominan-
temente na escrita.

Semelhante a essa nogdo bakhtiniana de género, temos a constru-
cdo tedrica que Charles Bazerman (2005) fez sobre o tema. Segundo ele,
sua preocupacdo fulcral é em fornecer uma série de conceitos para reali-
zacdo de uma analise textual mais ampla, e ainda verificar como o0s tex-
tos relacionam-se com as atividades e a vida das pessoas. O autor obser-
va uma serie de eventos que se relacionam e a geracao de diversos textos
escritos e falados que criam realidades, o que ele chama de fatos sociais,
isto €, a propria realidade ou aquilo que consideramos ser real ou perten-
cente a0 mundo fisico. Com isso, os fatos sociais estdo vinculados com
temas de compreenséo social afetando consideravelmente nossa forma de
produzir textos orais e escritos.

De acordo com Bazerman, alguns textos possuem estruturas mais
tipificadas do que outros em estruturas sociais também bastante tipifica-
das, ha de fato, para o estudioso da linguagem, uma correlacdo entre os
textos produzidos e as atividades envolvidas cotidianamente. Esta tipifi-
cacdo ocorre, considera ele, porque diferentemente dos textos orais, 0s
escritos ndo possuem todos os elementos de uma interacdo face a face,
mais ainda, ndo temos acesso imediato ao efeito perlocucionario que nos-
sos textos produzem. Nesse sentido, somos levados a nos valer de formas
tipificadas, aumentando assim nossas chances de acerto, de que fomos
compreendidos.

Ao padronizar os textos, enfatiza Bazerman (2005), padronizamos
também a situagdo em que ocorrem essas produgdes, tanto orais quanto
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escritas. A Ultima de forma ainda mais acentuada, pois h4 uma necessi-
dade enorme em padronizar os textos escritos. Entretanto, isso se da de
forma organizada e envolve atividades, isto é, dentro de cada profisséo
existe um nimero de géneros textuais esperados.

Por isso Bazerman acredita que classificar os géneros apenas pe-
las suas caracteristicas internas € um equivoco, uma visdo parcial e enga-
nadora de género. Ele compreende o género “(...) como fendbmenos de re-
conhecimento psicossocial que séo parte de processos de atividades soci-
almente organizadas.” (p. 31). Eles se enquadram dentro de atividades,
organizacdes e papéis mais abrangentes. O te6rico ainda formula um
conjunto de conceitos que se sobrepdem, ele se refere a conjunto de gé-
neros, sistema de géneros e sistemas de atividades.

Ao retomar Bronckart (1996), Dolz, Gagnon e Decandio (2010)
em Producéo escrita e dificuldade de aprendizado falam da importancia
do estudo dos géneros para o ensino da producéo textual, consideram que
uma lingua natural sé é aprendida por meio de producdes verbais efeti-
vas, que tomam formas muito diversas em fungdo das situacfes de co-
municagao em que se inscrevem.

Preocupados com o ensino, eles consideram o género um “mega-
instrumento” didatico, isto porque o género configura-se em instrumento
didatico, cultural, de ensino e de aprendizagem. Neste sentido, trazem a
nocdo de género sendo um “pré-construto histérico, resultante de uma
pratica e de uma formac&o social” (p. 40). Dessa maneira, observam que,

Desse ponto de vista, 0 ensino escolar se organiza em uma perspectiva
histérica e cultural. Entrando pelos géneros textuais, contribuimos para cons-
truir referéncias culturais, ndo apenas em relagéo aos textos do patriménio cul-
tural, mas também ao conjunto da heranca social inscrito nas redes de intertex-
tualidade. Damos acesso a ‘maneira de dizer’, a configuragbes de unidades
linguisticas que nos foram transmitidas no decorrer do tempo (DOLZ; GAG-
NON; DECANDIO, 2010, p. 40).

A fim de relacionarem os géneros com a manifestacao das prati-
cas linguageiras, eles retomam alguns conceitos bakhtinianos de género,
isto é, de género do discurso sendo tipos relativamente estaveis de enun-
ciados, produtos de sua historia e de carater variavel e dindmico. Apoi-
am-se também no paradigma vygotskiano e em Schneuwly (1994) para
apresentarem sua visao do género como megainstrumento didatico.

Além dos tedricos citados ao longo do texto, apresentamos tam-
bém as concepgdes que Marcuschi (2005) tem sobre o tema. Observa-se
de antemédo que ele ndo foge muito do que ja foi exposto acima, ao con-
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trério, retoma e confirma as discussdes, relacionando os géneros com os
diversos campos da atividade humana.

Assim, de acordo com Marcuschi (2005),

(...) usamos a expressdo género textual como uma nogéo propositalmente vaga
para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida diéria e
que apresentam caracteristicas sociocomunicativa definidas por conteldos,
propriedades funcionais, estilo e composicéo (...) (MARCUSCHI, 2005, p. 22
-23).

Para ele os géneros sdo também “fendmenos histéricos”, e “for-
mas de agdo social incontornaveis em qualquer situacdo comunicativa”,

sendo definidos por seus propoésitos (funcgdes, intencdes, interesses) e ndo
por suas formas.

Marcuschi observa que 0s géneros ndo sdo instrumentos estanques
e enrijecedores da agdo criativas, ao contrario, caracterizam-se como
eventos altamente maleéveis, dindmicos e plasticos, surgindo de acordo
com nossas necessidades e atividades socioculturais, bem como em nossa
relagdo com as inovagdes tecnoldgicas. Neste sentido, ele observa que foi
apos a invencdo da escrita alfabética, por volta do século VII a. C, que os
géneros se multiplicaram, principalmente com o “florescimento” da cul-
tura impressa e que atualmente em plena fase da cultura eletrdnica, com
o telefone, o gravador, o radio e principalmente o computador pessoal e
surgimento da Internet, assistimos a uma explosdo de novos géneros e
novas formas de comunicacdo, tanto na oralidade como na escrita. No
entanto, para ele esses novos géneros ndo sdo td0 novos assim, pois, em
muitos casos, se ancoram em outros géneros ja existentes. Ele retoma
Bakhtin [1997] para falar na “transmuta¢do” dos géneros e na assimila-
cdo de um género por outro gerando novos, dando como exemplo o e-
mail que gera mensagens eletronicas e que tém nas cartas e nos bilhetes
0S Seus antecessores.

O linguista ainda fala da adequacéo do género, isto é, normas so-
ciais relativas aos géneros textuais. Para ele, ndo existe apenas a questao
da producéo adequada, mas também de sua utilizacdo apropriada. Mar-
cuschi (2005, p. 34) observa alguns aspectos que devemos seguir na pro-
ducdo do género, sdo eles:

A natureza da informagéo ou do contetdo; nivel de linguagem (formal,
informal, dialetal, culta etc.); tipo de situagdo em que o género se situa (publi-
ca, privada, corriqueira, solene etc.); relacdo entre os participantes (conheci-

dos, desconhecidos, nivel social, formag&o etc.) e por Gltimo, natureza dos ob-
jetivos das atividades desenvolvidas (MARCUSCHI, 2005, p. 34).
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Ele acredita que esses aspectos servem mais para identificar as
condicbes de adequacdo genérica na producdo dos géneros, principal-
mente 0s orais. Marcuschi observa ainda que essa perspectiva de género
pode ser facilmente levada para sala de aula e transformada em ativida-
des que envolveriam producdo textual, analise dos diversos eventos lin-
guisticos ou apenas identificacdo das caracteristicas de cada género.

No intuito de fazermos uma breve analise das formas pronominais
“eu” e “voc€” que se apresentam na funcéo de sujeito de referéncia inde-
terminada nas pecas publicitarias abaixo, faz-se relevante termos uma
nocdo do género anincio publicitario, uma vez que optamos trabalhar
neste artigo com este modelo de género textual.

Lazarini (2013) retoma Costa (2008) para falar um pouco mais
sobre 0 género anuncio publicitario. Neste sentido, a publicidade pode
ser definida como uma “mensagem que procura transmitir ao publico,
por meio de recursos técnicos, multissemioticos, e através dos veiculos
de comunicagdo, as qualidades e os eventuais beneficios de determinada
marca, produto, servico ou instituigdo” (COSTA, 2008, apud LAZARINI
2013, p. 56). Assim, 0 género anlncio publicitario tem como objetivo
principal anunciar um produto com a finalidade de venda, para isso vale-
se de diversas estratégias persuasivas de convencimento do publico leitor
para compra de um produto ou de uma ideia.

Veremos a seguir como a rede de supermercados Laticinios Quei-
roz e o Grupo Univix valem-se de estratégias persuasivas para difundi-
rem e, com isso, venderem o seu produto através das pecas publicitarias
abaixo.

5. O corpus em analise

Na peca publicitaria acima, percebemos que as formas pronomi-
nais “Vocé” e “Nos” foram intencionalmente deslocadas de uma situagdo
de interacdo face a face real com o proposito de criar uma situacdo de in-

formalidade entre a empresa de ensino e seu publico alvo.

Por outro lado, notamos que os dois enunciados dialogam entre si,
temos assim, “Vocé tem muitas ideias” e “Nos, a melhor formagio”.
Neste sentido, observamos que este dialogo vai além desta estrutura lin-
guistica relacionando os elementos verbais acima com os ndo-verbais, ou
seja, a imagem de um jovem personificando um estudante com um bal&o
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representando o pensamento dele e que reproduz diversos simbolos que
representam 0s cursos por ele almejados.

VOCE TEM MUITAS IDEIAS,
NOS, A MELEOR FORMAGEO.

Processo Seletivo UNIVIX 2013/1.

Inscreva-se
univix.br | 33355666

UNIVIX

e —

Fig. 01: Publicidade Univix
(Fonte: http://www.folhavitoria.com.br/geral/blogs/midiaemercado/tag/aquatro.
Acesso em: 06-04-2013).

Fica de certa forma claro que o publico alvo da peca e do proprio
enunciador, isto é, o Grupo Univix, sdo 0s jovens estudantes que procu-
ram uma formagdo em um curso superior de ensino. E é por meio do
proposito comunicativo de convencimento do outro que notamos a inde-
terminacédo do sujeito através da forma pronominal “Vocé”, que pode ser
qualquer pessoa que sonha entrar em curso superior. No entanto, esta in-
determinagdo ja ndo ocorre com a instituicdo de ensino, esta é bem de-
terminada através do pronome “Nos”, sujeito simples e determinado sin-
taticamente e semanticamente, o proprio Grupo Univix que oferece a me-
lhor formacéo superior aos jovens estudantes.

TA TODO MUNDO PEDINDO, |
'A QUEIROZ ATENDE!

APROUEITE AS NOSSAS OFERTAS cOm
0S PRECOS MAIS BAIKOS QUE UOCE JA uiu!

Figura 02: Publicidade Laticinios Queiroz
(Fonte: http://www.flickr.com/photos/andrecostta/6970268362. Acesso em: 06-04-2013)
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A empresa do ramo alimenticio Laticinios Queiroz por meio da
campanha “Eu quero prego baixo” vale-se de diversas estratégias persua-
sivas no intuito claro de convencimento do publico consumidor para
compra de seus produtos. Assim, percebemos trés enunciados que dialo-
gam entre si e com o publico alvo, temos “Eu quero é preco baixo”, T
todo mundo pedindo, a Queiroz atende!” e, por Ultimo, “Aproveite as
nossas ofertas com os precos mais baixos que vocé ja viu!”. Considera-
mos aqui que o primeiro enunciado é o mais relevante em nossa analise,
tanto pelo destaque dado a ele no outdoor quanto por configurar o nome
da campanha publicitéria.

Com isso, percebemos que o0 sujeito “Eu” pode ser qualquer pes-
soa que anseia por precos mais reduzidos. E relevante também a reflexéo
que moramos em um pais subdesenvolvido onde a maior parte da popu-
lacdo enfrenta dificuldade financeira, isso sem falar no desemprego, na
falta de moradia propria, e na inflagdo que torna os precos cada vez mais
elevados. Dessa maneira, € por meio da forca da expressdo “Eu quero”
que fica evidenciado todo o anseio do publico consumidor por precos
baixo.

Por altimo, vemos que a Unica forma linguistica que exerce a fun-
cao de sujeito simples é a prdpria empresa Laticinios Queiroz através do
enunciado “(...) a Queiroz atende!”, aqui realmente ndo ha davidas em
relacdo a determinagdo do sujeito. Por outro lado, notamos que a inde-
terminagdo do sujeito ndo ocorre somente por meio do pronome “Eu”,
mas também, através da expressdo “todo mundo” e do pronome “vocé”
nos enunciados “Ta todo mundo pedindo (...)” e “(...) que vocé ja viu!”.

Neste sentido, percebemos que em uma andlise tradicional as
formas citadas acima se configuram sujeito explicito simples, no entanto,
sabemos que isso ndo diz tudo, por apresentar uma concepcdo de lingua
autdbnoma e que privilegia o estudo da estrutura linguistica independente
de seu uso em situagdes comunicativas reais. Assim, em uma analise lin-
guistica mais ampla, devemos levar em conta ndo apenas os elementos
linguisticos, mas todo o contexto da peca publicitaria, seus propdsitos
comunicativos, a situacdo envolvida, o publico leitor e o proprio enunci-
ador.
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6. Consideracoes finais

Percebemos em Koch (2010) que a referenciacdo configura-se
uma atividade discursiva em que € o sujeito quem decide sobre 0 materi-
al linguistico em funcéo da situagdo comunicativa em que esta envolvido,
isto é, a intengdo dos interlocutores é guiam suas escolhas na cena enun-
ciativa.

Isto se confirma em nossa breve analise das formas “eu” e “vocé”
utilizadas no intuito de criar um efeito de sujeito de referéncia indetermi-
nada. Para procedermos as analises, relevante também se fez que com-
preendéssemos a complexidade da nocdo de género textual e sua relacéo
com nossas escolhas e com nossa vida cotidiana. Assim, evidenciou-se
que 0s pronomes “eu” e “vocé” foram cuidadosamente selecionados pe-
los criadores das pecas publicitarias no intuito de aproximarem as empre-
sas contratantes com seu publico alvo.

Relevante também se fez adotarmos os preceitos do funcionalis-
mo linguistico por entenderem a linguagem ndo com um objeto auténo-
mo, dissociado do mundo sensivel, mas com um instrumento de intera-
¢ao social, indo além da estrutura gramatical e buscando no contexto dis-
cursivo a motivagdo para os fatos da lingua. Neste sentido, como advoga
Cunha, Costa e Cezario (2003) nas analises de cunho funcionalistas, pre-
cisamos compreender o fendmeno sintatico, estudar a lingua em uso,
porque é nesse espaco que a gramatica é constituida.
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