A COMUNICACAO
COMO INSTRUMENTO DE INTERACAO
AO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
EM URGENCIAS E EMERGENCIAS

Vera Lucia Villares Nogueira (UNIVERTIX)
andreialetras@yahoo.com.br

Andréia Almeida Mendes (UNIVERTIX)
andreialetras@yahoo.com.br

Este trabalho buscara compreender o lugar da comunicacao
como instrumento de interacdo da equipe de enfermagem no atendi-
mento em urgéncias e emergéncias. Assim, relatar-se-a, neste artigo,
a necessidade de uma boa comunicacéo entre a equipe de enfermagem
que atua frente aos PSs, ressaltando o qudo importante é o papel da
comunicacdo verbal e ndo-verbal para o sucesso do atendimento e pre-
servacdo da vida, tratamento e melhoria da qualidade de vida dos pa-
cientes. Segundo Brasil (2005), o Programa Nacional de Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) oferece uma diretriz global que
contempla os projetos de carater humanizado desenvolvidos nas di-
versas areas de atendimento hospitalar, estimulando a criacio e a sus-
tentacdo permanente de espacos de comunicagao que facultem e esti-
mulem a livre expressdo, a dindmica do didlogo, o respeito a diversi-
dade de opinides e a solidariedade.
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