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Este trabalho buscará compreender o lugar da comunicação 

como instrumento de interação da equipe de enfermagem no atendi-

mento em urgências e emergências. Assim, relatar-se-á, neste artigo, 

a necessidade de uma boa comunicação entre a equipe de enfermagem 

que atua frente aos PSs, ressaltando o quão importante é o papel da 

comunicação verbal e não-verbal para o sucesso do atendimento e pre-

servação da vida, tratamento e melhoria da qualidade de vida dos pa-

cientes. Segundo Brasil (2005), o Programa Nacional de Humanização 

da Assistência Hospitalar (PNHAH) oferece uma diretriz global que 

contempla os projetos de caráter humanizado desenvolvidos nas di-

versas áreas de atendimento hospitalar, estimulando a criação e a sus-
tentação permanente de espaços de comunicação que facultem e esti-

mulem a livre expressão, a dinâmica do diálogo, o respeito à diversi-

dade de opiniões e a solidariedade. 
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