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Este trabalho visa a apresentar o servigo de consultoria linguis-
tico-gramatical do Centro Filolégico Clévis Monteiro (CEFIL) em
suas atividades realizadas no ano de 2012. O projeto tem por objetivo
orientar consulentes externos e internos a comunidade da UERJ
quanto a eventuais dlvidas a respeito do uso da norma padrao da lin-
gua portuguesa. As consultas podem ser feitas por e-mail, por telefone
ou presencialmente. Ha a constante supervisdo do professor coorde-
nador, que, além de marcar semanalmente reunides, se encontra sem-
pre disponivel para prestar auxilio em caso de necessidade. Desde o
inicio das atividades de 2012 até o presente momento, mais de 100
duvidas foram solucionadas, das quais a grande maioria foi recebida
por e-mail (apenas uma ligacédo telefonica foi feita e ndo houve con-
sulta presencial). Todas as respostas também foram enviadas por e-
mail a fim de que fosse dado ao consulente um documento com res-
paldo tedrico e indicacdo de fonte bibliografica. Nosso prazo para en-
viar respostas costuma ser de uma semana. Ap6s 0 envio da resposta,
as duvidas sdo catalogadas em uma planilha que contém os seguintes
dados: assunto do e-mail, tema, data da consulta, data da resposta, re-
torno (se houver uma nova pergunta a partir da resposta enviada), re-
feréncia citada e observacdes. Esses dados podem ser Gteis para um
acompanhamento qualitativo e quantitativo dos diferentes assuntos re-
gistrados nas colunas da tabela. Na apresentacdo deste trabalho serdo
utilizados gréficos elaborados a partir da analise dos dados anterior-
mente mencionados e exemplos ilustrativos contendo casos de davi-
das e suas respectivas respostas.
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