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A comunicação proposta surge da necessidade da competência comu-

nicativa e pragmática no ensino–aprendizagem de Língua Portuguesa 

amplamente reconhecida. Para tanto desenvolver competências, que 

possam ligar-se profundamente com as questões socioculturais, é absolu-

tamente necessária e refletir também sobre aspectos socioculturais e 

pragmáticos, deles fazendo parte as formas de tratamento da língua por-

tuguesa. A comunicação visa a apresentar um estudo dos pronomes “vo-

cê” e “senhor”, utilizados como procedimentos da cortesia verbal negati-

va em recortes de transcrições de fala, enquanto proposta pedagógico 

para o Ensino Fundamental II. Dado que essas formas alicerçam as rela-

ções interpessoais e sociais, incluindo o respeito mútuo e preservação da 

imagem entre os interlocutores numa dada interação comunicativa. As 

estratégias de cortesia negativa fundamentam-se como fator de equilíbrio 

social, favorecem a manutenção de ambientes comunicativos sociais, o 

que constitui o primeiro passo para a comunicação e interação ser bem-

sucedida. O aporte teórico vem dos conceitos fornecidos pelas teorias 

pragmáticas, no que concerne aos atos de fala (AUSTIN, 1975), no que 

se refere ao Princípio de Cooperação (GRICE, 1975), e a Cortesia 

(BROWN; LEVINSON, 1987) e na análise dos procedimentos linguísti-

cos da cortesia negativa (KEBRAT-ORECHIONNI, 2006). A metodolo-

gia mostra recortes de conversas nas quais as formas pronominas anali-

sadas enquanto procedimentos da cortesia negativa no que diz respeito a 

apropriação desses pronomes no contexto de fala pelos interlocutores e 

na investigação do uso dessas formas pelos falantes durante as negocia-

ções estabelecidas para a preservação das faces dos interlocutores na 

interação. 
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