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RESUMO

Os constantes avangos dos estudos linguisticos e o surgimento de novas teorias e
métodos, especialmente no que diz respeito ao campo da linguistica textual, fizeram
com que o texto conquistasse um espago maior nas salas de aula, tornando-se um obje-
to de ensino e aprendizagem muito importante nas aulas de lingua materna. Nesse
sentido, também os géneros textuais, COmo 0 meio por que NOs comunicamos nas mais
diversas situacdes sociais, passaram a receber maior reconhecimento pedagdégico e,
atualmente, sdo tidos como norteadores para o trabalho com o texto. Sendo assim, esta
pesquisa tem por objetivo primordial demonstrar que os géneros textuais podem, de
fato, contribuir significativamente para o aprimoramento da competéncia comunica-
tiva dos alunos, bem como ressaltar e analisar os beneficios advindos do trabalho com
estes nas aulas de lingua materna.
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1. Introducdo

Sabe-se que a comunicacgdo do usuario de uma lingua (falante, es-
critor/ouvinte, leitor) se da por meio de textos e estes, por sua vez, sao
organizados e realizados a partir de géneros textuais, que sdo escolhidos
e utilizados por todos nés nas diferentes situacdes comunicativas de que
participamos. Por essa razdo, muitos estudiosos e os proprios parametros
curriculares nacionais de lingua portuguesa orientam que 0s géneros tex-
tuais devem estar presentes no ensino de lingua materna e devem nortear
o trabalho com a producéo e a recepcdo de textos em sala aula.
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Sendo assim, partindo do pressuposto de que aquilo que se espera,
primordialmente, do ensino de lingua materna é o pleno desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos alunos, o presente artigo visa abordar a
contribuig8o do ensino dos géneros textuais para o alcance desse objetivo
e destacar, ainda, os beneficios resultantes do trabalho com os géneros
em sala de aula.

Para tal, esta pesquisa divide-se da seguinte forma: o presente ca-
pitulo consiste na introducéo deste estudo; logo apds, procura-se concei-
tuar o género textual e abordar certos aspectos tedricos concernentes a
este; no capitulo de nimero 3, chama-se & atengdo para o mbito escolar,
em que se destacam a importancia do ensino dos géneros textuais em sala
de aula, seus beneficios para a aprendizagem e a sua rela¢cdo com o apri-
moramento da competéncia comunicativa dos alunos; ja no capitulo 4,
apresentam-se os resultados de uma pesquisa focada nos docentes de lin-
gua materna, a fim de se analisar o modo como estes compreendem 0s
géneros textuais e a forma como esses profissionais procuram ensina-los;
por fim, sdo expostas as consideracdes finais e as referéncias bibliogréafi-
cas, indispensaveis para a realizagdo deste artigo.

2. Os géneros textuais: conceituacio

De um modo geral, os géneros textuais sdo “textos materializados
em situagdes comunicativas recorrentes” (MARCUSCHI, 2008, p. 155).
Eles fazem parte da nossa vida diaria e, por conseguinte, os utilizamos
constantemente. Alguns exemplos seriam o telefonema, a carta, o bilhete,
a receita culinéria, o hordscopo, a lista de compras, a resenha, a confe-
réncia, a aula expositiva, as instrugdes de uso, entre muitos outros.

Dessa forma, os géneros textuais sdo textos determinados nao pela
sua forma, mas pela sua funcdo comunicativa e social. Dolz e Schneuwly
(2011, p. 143) os chamam de “megainstrumentos”:

Um agente deve agir linguisticamente (falar ou escrever), numa situagéo
definida por uma finalidade, um lugar social e destinatarios. Como em toda
acdo humana, ele vai usar um instrumento — ou um conjunto de instrumentos —
para agir: um garfo para comer, uma serra para derrubar uma arvore. A acéo
de falar realiza-se com a ajuda de um género, que é um instrumento para agir
linguisticamente. E um instrumento semiético, constituido por signos organi-
zados de maneira regular; esse instrumento é complexo e compreende diver-
sos niveis. Eis por que, as vezes, o chamamos “megainstrumento”, para dizer
que se trata de um conjunto articulado de instrumentos, um pouco como uma
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fabrica. Mas fundamentalmente se trata de um instrumento que permite reali-
zar uma agao numa situacdo particular.

Portanto, os géneros textuais, como instrumentos, sdo utilizados
para se atingirem certos objetivos que envolvem ndo somente questdes
socioculturais e cognitivas, mas também estratégias de ordem comunica-
tiva. Por exemplo, “uma monografia ¢ produzida para obter uma nota,
uma publicidade serve para promover a venda de um produto, uma recei-
ta culinaria orienta na confec¢do de uma comida etc.” (MARCUSCHI,
2008, p. 150). Dai serem o0s géneros textuais entidades dinamicas, que
cumprem objetivos especificos e, logo, sdo determinadas fundamental-
mente pela sua fungéo.

Outro aspecto importante que diz respeito aos géneros textuais é o
fato de estes serem praticas relativamente estaveis, isto é, h4 um espago
para a instabilidade, a plasticidade, a transformacéo, haja vista que ndo se
tratam de formas totalmente fixas, como afirmam Kock e Elias (2009, p.
58):

Como qualquer outro produto social, os géneros textuais ndo sdo formas
fixas, mas estdo sujeitos a mudangas, decorrentes das transformacdes sociais,

de novos procedimentos de organizacdo e acabamento da arquitetura verbal,
bem como de modifica¢des conforme o lugar atribuido ao ouvinte.

Esse aspecto pode ser constatado, por exemplo, por meio do fe-
némeno que Marcuschi (2008) chama de “intergenericidade”, que se trata
da hibridizacdo ou mescla de géneros, em que um género assume a fun-
¢do de outro. O autor alega que os géneros sdo artefatos culturais cons-
truidos historicamente pelo ser humano e ndo podem ser concebidos co-
mo “instrumentos estanques e enrijecedores da acdo criativa” (MAR-
CUSCHI, 2002, p. 19). Dai, torna-se possivel que um género nédo tenha
certa propriedade formal e ainda continue sendo aquele género.

Por outro lado, sendo os géneros formas relativamente estaveis, ha
que se considerar os limites de sua maleabilidade, pois decerto apresen-
tam certa estabilidade. Nesse sentido, Bakhtin (1992) os caracteriza se-
gundo trés elementos formais: composicdo, contetido e estilo. Também
Marcuschi (2008, p. 150), ao tratar do assunto, questiona o seguinte:

Por que todos os que escrevem uma monografia de final de curso fazem
mais ou menos a mesma coisa? E assim também ao pronunciarmos uma con-
feréncia, darmos uma aula expositiva, escrevermos uma tese de doutorado, fa-
Zermos um resumo, uma resenha, produzimos textos similares na estrutura, e
eles circulam em ambientes recorrentes e préprios.
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Na realidade, todos nés, como falantes/ouvintes e escritores/leito-
res, possuimos uma competéncia a que Kock e Elias (2009) chamam de
“metagenérica”. Em outras palavras, essa competéncia, construida ao
longo de nossa existéncia, possibilita-nos escolher de modo adequado os
géneros textuais para cada contexto comunicativo. Dai, ndo contarmos
piada em velério nem fazermos conferéncias académicas em mesa de
bar. Portanto, somos capazes de distinguir os diversos géneros textuais e
identificar as praticas sociais e comunicacionais que 0s solicitam. Néo
obstante, isso sO se torna possivel devido ao fato de serem os géneros
formas relativamente estaveis, das quais nos apropriamos, tornando-se
possivel a comunicacdo. Dolz e Schneuwly (2011) explicam que no ato
da comunicagdo, os géneros textuais funcionam como intermediarios en-
tre 0 enunciador e o destinatario, de modo que gracas a relativa estabili-
dade presente nos géneros, as partes envolvidas no processo interacional
ndo necessitam criar ou inventar em sua totalidade os meios para agir nas
diversas situagdes de linguagens existentes.

Sendo assim, assumir o posicionamento de que os géneros textu-
ais sdo formas relativamente estaveis implica dois lados de uma mesma
moeda: por um lado, 0s géneros possuem uma identidade que nos leva a
escolhas que ndo sdo totalmente livres nem aleatérias, por exemplo, em
termos de Iéxico, grau de formalidade, natureza dos temas, entre outros
aspectos; por outro lado, os géneros ndo se limitam a restri¢c6es e padro-
nizages, se tratando, pois, de um convite a escolhas, estilos, criatividade
e variacdo.

Em suma, 0s géneros textuais sdo entidades: a) dinamicas; b) rela-
tivamente estaveis; c) histéricas; d) sociais; €) situadas; f) comunicativas;
g) orientadas para fins especificos; h) recorrentes; i) estabilizadas em
formatos mais ou menos claros.

3. O ensino de géneros textuais

Travaglia (2009, p. 17) faz o seguinte questionamento: “Para que
se da aulas de portugués a falantes nativos de portugués?”. A partir dessa
indagacéo, o autor propde cinco respostas: para se desenvolver a compe-
téncia comunicativa dos usuarios da lingua, para levar o aluno ao domi-
nio da norma padrao, para ensinar a variedade escrita da lingua, para pos-
sibilitar ao aluno o conhecimento sobre a lingua e, por fim, para ensinar o
aluno a pensar ou a raciocinar por meio de atividades gramaticais. Para
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Travaglia (2009), os dois Ultimos objetivos estdo mais ligados ao ensino
de gramatica como atividade metalinguistica e, logo, ndo seriam tdo im-
portantes como os demais ressaltados. J& os objetivos que dizem respeito
ao ensino da escrita e da norma padrdo, o autor os considera validos e
importantes; porém, ele (2009, p. 19) ressalta que:

Se entendermos que a variedade culta, padréo, formal da lingua, bem co-
mo sua escrita, sdo formas adequadas ao uso apenas em determinados tipos de
situacdo de interagcdo comunicativa, temos de admitir que esses objetivos sdo
mais restritos que o desenvolvimento da competéncia comunicativa (pelo qual
se pretende que o usudrio da lingua seja capaz de utiliza-la de forma adequada
a cada situagdo comunicativa) e ficam, portanto, subsumidos por ele.

Logo, “o ensino de lingua materna se justifica prioritariamente pe-
lo objetivo de desenvolver a competéncia comunicativa dos usuarios da
lingua (falante, escritor/ouvinte, leitor)”.

Sendo assim, pode-se entender que o pleno desenvolvimento da
competéncia comunicativa do aluno dependera da exposicéo deste a mai-
or variedade possivel de situa¢des de interacdo comunicativa e de enun-
ciagdo. Isso significa dizer, em outras palavras, que se deve propiciar ao
aluno um contato e um trabalho constante com textos utilizados em situ-
acBes de interagdo comunicativas diversas. Nesse sentido, Travaglia
(2009, p. 19) conclui que:

Se a comunicacéo acontece sempre por meio de textos, pode-se dizer que,
se 0 objetivo de ensino de lingua materna é desenvolver a competéncia comu-

nicativa, isto corresponde entdo a desenvolver a capacidade de produzir e
compreender textos nas mais diversas situagdes de comunicagao.

De igual modo, os Parametros Curriculares Nacionais ou PCN
(1998, p. 19) consideram o texto como uma unidade bésica de ensino e
apontam, ainda, para a importancia de que “cada aluno se torne capaz de
interpretar diferentes textos que circulam socialmente, de assumir a pala-
vra e, como cidaddo, de produzir textos eficazes nas mais variadas situa-
¢oes”. Portanto, uma vez que todos os textos se organizam e se manifes-
tam por meio de géneros textuais, estes, por sua vez, devem ser tomados
como objetos de ensino que contribuirdo eficazmente para o desenvolvi-
mento da competéncia comunicativa do aluno.

Dessa forma, o ensino de géneros textuais, quando bem organiza-
do e direcionado, torna-se extremamente produtivo, pois permite a reali-
zacdo de um trabalho em sala de aula que contemple tanto a préatica da
escrita quanto a da oralidade, bem como a recepcdo e a producdo de tex-
tos. Por essa razdo, os PCN (1998) sugerem alguns géneros como refe-
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réncia basica de ensino e aprendizagem, priorizando aqueles cujo domi-
nio é fundamental a efetiva participacdo social.

Faz-se importante observar, ainda, o fato de que a oralidade tam-
bém é contemplada dentro dessa dindmica de ensino. Schneuwly e Dolz
(2011) afirmam que, apesar de a linguagem oral fazer parte das rotinas
académicas (na leitura de instrucdes, na correcdo de exercicios etc.), ela
ndo é ensinada como se deveria, ocupando um lugar limitado nas salas de
aula. Os autores acreditam que o ensino da linguagem oral, por meio de
géneros textuais, possibilita ao aluno a oportunidade de aprender novos
usos dessa modalidade de lingua; afinal, ha diversas situa¢ées comunica-
cionais em que o aluno deve tomar a palavra, tanto no ambiente da esco-
la, quanto fora dela, de modo que o dominio de certos géneros textuais
torna-se importante. Para Nina (2012, p. 98), géneros orais como pegas
de teatro, palestras, exposi¢cfes em seminarios, pe¢as de argumentacdo
em jari simulado, entrevistas, reportagens de TV simuladas, sarau de po-
emas, entre outros, sdo exemplos de géneros que precisam ser ensinados.

Quanto ao trabalho com a escrita, 0s géneros textuais também
possibilitam um ensino mais dinamico, produtivo e contextualizado, ao
passo que se apresentam diversas situagdes de comunicagdo, em que se
pode focalizar as verdadeiras necessidades do aluno para se escrever tex-
tos importantes para a vida. Kock e Elias (2009, p. 84) observam que, de
modo geral, a pratica da escrita deve contemplar trés aspectos fundamen-
tais: quem escreve o faz sempre para alguém; quem escreve o faz guiado
por um objetivo; e quem escreve o faz com base em um conjunto de co-
nhecimentos. Portanto, pode-se afirmar que o trabalho com os géneros
textuais atende a esses trés aspectos. Suponha-se que se queira ensinar o
género textual “carta de reclamag¢do”; primeiro, pode-se criar uma situa-
cdo em que os alunos deverdo redigir uma carta de reclamacdo, por
exemplo, a uma empresa que lida com vendas; depois, pode-se estabele-
cer o objetivo de se escrever a carta: venda de produto com defeito, de-
mora na realizacdo da entrega, cobranga incoerente, entre outras possibi-
lidades; por fim, deve-se ensinar aos alunos o conjunto de conhecimentos
que envolvem esse género em particular: uma carta de reclamacgéo é uti-
lizada quando um remetente descreve um problema a um destinatario que
pode resolvé-lo, logo se trata de um texto persuasivo em que o remetente
deve comprovar por argumentos plausiveis que ele estd com a razéo.
Além disso, espera-se desse género certa organizacdo em termos de
composicao: deve constar remetente, destinatario, data e local, assinatura,
entre outros.
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Sendo assim, cabe ressaltar que:

Um ensino e aprendizagem da lingua a partir da perspectiva dos géneros
ndo estd em se trabalhar “narra¢do” (pedindo ao aluno “faga uma narragdo”),
ou uma “dissertagdo”, mas em fazer com que o aluno perceba a dindmica exis-
tente numa relagdo sociocomunicativa, as diferentes possibilidades com que
ele pode interagir com 0 mundo ao seu redor por meio da linguagem. Essa in-
teragdo é direcionada sempre por um propdésito comunicativo: se deseja sair e
ndo hé ninguém em casa, ele pode utilizar o GENERO BILHETE; se compra
um celular e ndo sabe usar, provavelmente vai precisar ler o manual, ou seja,
ler o GENERO INSTRUCOES DE USO; se sua mée pede para ir ao mercado,
poderé utilizar 0 GENERO LISTA DE COMPRAS, e assim por diante. (NI-
NA, 2012, p. 90).

O que se percebe, destarte, € que por essa perspectiva de ensino e
aprendizagem da lingua materna, o foco deixa de ser a tipologia textual e
passa a ser o género textual. Schneuwly e Dolz (2011, p. 49) argumentam
que por muito tempo os tipos textuais foram considerados uma “saida
promissora” quanto ao ensino de lingua materna; no entanto, embora es-
sas tipologias, a saber — narragéo, argumentacéo, exposi¢do, descricdo e
injuncdo — tenham contribuido com conhecimentos novos acerca do tra-
balho com textos, apresentaram duas importantes limitagdes de aplicabi-
lidade didatica:

a) Seu objeto nédo é o texto, e ainda menos o género do qual todo texto é um
exemplar, mas operacdes de linguagens constitutivas do texto, tais como a an-
coragem enunciativa e a escolha de um modo de apresentacéo ou de tipos de
sequencialidades; b) por isso mesmo, a analise se exerce sobre subconjuntos
particulares de unidades linguisticas que formam configuragdes, traduzindo as
operacdes de linguagem postuladas.

Assim, a escolha de se priorizar 0s géneros textuais ao invés de os
tipos textuais no tocante ao ensino, trata-se de focar “o texto em seu fun-
cionamento e em seu contexto de producdo/leitura, evidenciando as sig-
nificacBes geradas mais do que as propriedades formais que déo suporte
a funcionamentos cognitivos”. (SCHNEUWLY & DOLZ, 2011, p. 10).

Até aqui, apresentaram-se importantes consideragdes acerca da
producéo de textos (orais e escritos) por meio de géneros textuais. Torna-
se relevante, pois, abordar também alguns aspectos em torno da recepgao
de textos, que se da por meio das praticas de leitura e escuta.

O trabalho com os géneros textuais no tocante a leitura deve pos-
sibilitar ao aluno o contato com uma ampla diversidade de textos, ndo
somente literarios, mas também de outras esferas sociais: noticias, edito-
riais, artigos, relatérios, propagandas, entre outros. De acordo com Bar-
bosa (2000, apud HILA, 2009, p. 8), a leitura e a compreensao de géne-
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ros variados “permitem a concretizagdo de um ideal de formagdo com
vistas ao exercicio pleno da cidadania (ja que se utilizam de textos de
efetiva circulagdo social e de diferentes esferas e praticas sociais)”. Além
disso, os PCN (1998) ressaltam que, no processo de recepcdo de textos
escritos, espera-se do aluno a adequacdo de procedimentos de leitura as
caracteristicas de cada género, bem como o desenvolvimento de sua ca-
pacidade de construir um conjunto de expectativas acerca do texto, isto €,
a capacidade de se fazer pressuposicOes antecipadoras de sentidos, forma
e funcdo do texto, por meio de conhecimentos prévios sobre 0s géneros
textuais. Portanto, desenvolver um trabalho de leitura em sala de aula,
tendo como base os géneros textuais, fara com que o aluno “leia, de ma-
neira autbnoma, textos de géneros e temas com 0s quais tenha construido
familiaridade” (PCN, 1998, p. 50).

Quanto as préaticas de escuta de textos orais, estas devem ocorrer
em situacdo auténtica de interlocucdo, que pode ser a escuta parcial ou
integral de textos gravados ou de textos produzidos pelos alunos. Os
PCN (1998) consideram que os géneros trabalhados em sala de aula para
a pratica da escuta devem possibilitar ao aluno: ampliar, progressivamen-
te, o conjunto de conhecimentos discursivos, semanticos e gramaticais
que constroem os sentidos dos textos; compreender a importancia da uti-
lizacdo dos elementos ndo verbais, tais como gestos, expressdes faciais,
postura corporal, entre outros; utilizar a escrita como apoio para registro,
documentacdo e analise, quando assim se fizer necessario; desenvolver a
capacidade de reconhecer as inten¢fes do enunciador, de modo que se
possa aderir ou recusar as posi¢des ideoldgicas expressas no discurso.

Em suma, levando-se em consideracdo o objetivo de se desenvol-
ver a competéncia comunicativa do aluno, isto é, a capacidade de se pro-
duzir e compreender textos nas mais diversas situagdes de comunicacao,
0S géneros textuais vém a ser, de fato, uma excelente abordagem de
aprendizagem. Com efeito, eles constituem “o instrumento de mediagdo
de toda estratégia de ensino e o material de trabalho, necessario e inesgo-
tavel, para o ensino da textualidade” (SCHNEUWLY & DOLZ, 2011, p.
44). No mais, pbde-se constatar que o trabalho com os géneros textuais
em sala de aula faz com que seja possivel a realizacdo de uma dindmica
de ensino e aprendizagem que contemple a producdo e a recepcao de tex-
tos e desenvolva aspectos linguisticos relevantes para os alunos, tanto na
linguagem escrita quanto na oral.
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4. Pesquisa/metodologia

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia de pesquisa deste es-
tudo. Para tal, retoma-se o objetivo geral: demonstrar a importancia da
dindmica de ensino e aprendizagem por meio dos géneros textuais no to-
cante ao desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno, bem
como destacar os beneficios resultantes dessa pratica. Por conseguinte, a
fim de se analisar o modo como os professores de lingua materna com-
preendem a questdo do ensino de géneros textuais e a forma como esses
profissionais procuram ensina-los, consideram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

1- Analisar o objetivo priorizado pelo professor com relagéo ao en-
sino de lingua materna;

2- Observar se o professor é capaz de diferenciar os conceitos de
"géneros textuais" e "tipos textuais";

3- Observar se os professores valorizam o trabalho com os géneros
textuais;

4- Analisar o modo como os professores trabalham com os géneros
textuais em sala de aula;

5- Identificar as principais dificuldades relatadas pelos professores
quanto ao ensino de produgdo textual;

6- Analisar as propostas sugeridas pelos professores em prol de
melhorias quanto ao ensino de producéo textual, bem como ob-
servar se estes consideram o trabalho com os géneros textuais
uma parte importante desse processo.

4.1. Amostras e tratamento dos dados

No total, nove docentes, que lecionam em quatro escolas localiza-
das na cidade de Petropolis (RJ), sendo uma publica e as demais de ensi-
no privado, participaram desta pesquisa. Para tal, optou-se por uma abor-
dagem qualitativa, em que o tratamento consiste na analise das respostas
dadas pelos professores aos seis questionamentos feitos a partir de um
questionario discursivo. Além disso, para permitir que os questionarios
fossem preenchidos com honestidade, ficou a critério de cada professor
identificar-se ou ndo; decidiu-se, pois, representa-los nesta pesquisa por
meio de letras (A, B, C etc.).
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Tabela 1: Professores participantes e escolas onde lecionam

ESCOLAS PROFESSORES
Escola 1 (Publica) E,F,G Hel
Escola 2 (Particular) C
Escola 3 (Particular) D
Escola 4 (Particular) AeB

Tabela 2: Professores participantes e séries em que lecionam

PROFESSORES

SERIES

10, 2°, e 3° anos do Ensino Médio

6°, 7°,8° e 9 ° anos do Ensino Fundamental

9° ano do Ensino Fundamental e 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio

Ensino Fundamental (2° segmento), Ensino Médio e EJA

1° ano do Ensino Médio

3° ano do Ensino Médio

20 ¢ 3° anos do Ensino Médio

Ensino Fundamental (2° segmento) e 1° ano do Ensino Médio

—|I|®|MmOlO|m|>

20 ¢ 3° anos do Ensino Médio

Tabela 3: Professores participantes e sua formagdo académica

PROFESSORES FORMACAO ACADEMICA

Mestre em Linguistica

Graduado em Letras Portugués/Inglés

Graduado em Letras Portugués/Literatura

Graduado em Letras Portugués/Literatura

Graduado em Letras Portugués/Literatura

Graduado em Letras Portugués/Literatura

Graduado em Letras Portugués/Literatura

Pés-graduado (area ndo informada)

—|IZ|®|mMm{OO|w|>

Graduado em Letras Portugués/Inglés

4.2. Anélise dos resultados

1. Qual o objetivo principal do ensino de lingua portuguesa?

Neste primeiro questionamento, pdde-se observar que, de fato,
ndo houve um consenso quanto as respostas dos professores. Os profes-
sores D e E acreditam que o ensino de lingua portuguesa deve proporcio-
nar aos alunos uma bagagem linguistica em termos de informagdes sobre
a lingua que eles utilizam e torna-los cientes das normas e possibilidades
que a lingua oferece.

Ja os professores F, G e | destacam a importancia do ensino de
lingua portuguesa no sentido de capacitar o aluno a escrever, ler, inter-
pretar textos e, principalmente, expressar-se bem e com clareza por meio
da linguagem verbal.
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Chama a atencdo o posicionamento assumido pelos professores A,
B, E e H, que consideram ser o objetivo principal do ensino de lingua
portuguesa a capacitacdo do aluno para utilizar a linguagem com eficacia
nas mais diversas situagGes, contribuindo para o desenvolvimento da sua
plena cidadania. De acordo com o professor A: “Fazer uso consciente da
lingua em suas multiplas variedades e diversas situacdes exige de nos
uma atitude de eternos aprendizes”.

De um modo geral, as opinies dividem-se em basicamente trés
grupos. O primeiro grupo vislumbra apenas a aprendizagem sobre a lin-
gua e desconsidera a sua fungéo interacional; o segundo, embora preocu-
pado com aspectos importantes a serem ensinados nas aulas de lingua
portuguesa, como a escrita e a leitura, apresenta um objetivo limitador,
pois desconsidera o contexto social e comunicativo do aluno; por fim, o
terceiro grupo de professores, contempla a funcéo social e comunicativa
da lingua, e defende que o ensino deve contribuir para o desenvolvimen-
to da competéncia comunicativa do aluno e, por conseguinte, para a sua
propria cidadania.

2. Como vocé definiria “género textual” e “tipo textual’?

Nesta questdo, a maioria dos professores foi capaz de diferenciar
0 género textual e o tipo textual por meio de exemplos. Contudo, poucos
conseguiram, de fato, defini-los corretamente, 0 que leva a questionar se
os professores realmente possuem a base tedrica de que necessitam para
o trabalho com os géneros.

Observem-se algumas respostas: “[...] Tipo textual é o modo co-
mo um texto, independente do género textual, pode ser escrito...” (pro-
fessor G); “Tipo textual sdo as formas que podem ser colocadas na escri-
ta e no discurso. Géneros textuais séo as outras formas de discurso vari-
antes de cada tipo de texto.” (professor C). Pode-se perceber que tais de-
finicdes apresentam decerto consideracdes incoerentes com relagdo aos
objetos conceituados.

Além disso, chama a atengdo o fato de que quase todos os profes-
sores participantes citaram a narragdo, a descricdo e a argumentacdo co-
mo tipos textuais, mas sequer mencionaram a exposic¢ao e a injungéo. Por
exemplo: “Tipo textual é o conjunto de caracteristicas predominantes
num determinado texto, fazendo com que ele se torne narrativo, descriti-
vo, argumentativo.” (professor E). Percebe-se, pois, que os professores
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tendem a priorizar um trabalho em sala de aula focado nas trés primeiras
tipologias.

3. Vocé considera ser importante o trabalho com os géneros textuais
em sala de aula? Justifique.

Como esperado, todos os professores consideraram o trabalho
com 0s géneros textuais importante. As justificativas foram diversas,
como por exemplo: “Sim, porque permite ao aluno diferencia-los e utili-
za-los em diferentes situagdes™ (professor H); “Sim, pois a todo o mo-
mento estamos lhe dando com 0s mesmos, ja que vivemos em comunica-
¢d0.” (professor D); “E importante, pois os alunos precisam conhecer as
diversas modalidades de textos existentes em nossa lingua para melhor
compreendé-los e expressar-se através deles.” (professor I); “Sim, porque
criam uma bagagem textual para os alunos...” (professor F). Em suma,
pdde-se perceber que os professores tém consciéncia de que o trabalho
com 0s géneros textuais é importante e deve ser realizado em sala de au-
la.

4. Em suas aulas, vocé costuma trabalhar com géneros textuais?
Quais? Como?

A principio, todos os professores assumiram trabalhar com géne-
ros textuais em suas aulas; os exemplos de géneros citados foram: repor-
tagem, cronica, poesia, letras de mdsica, noticia, blog, carta, tirinha, dia-
rio pessoal, artigo de opinido, aula virtual, conto e autobiografia. Dai faz-
se importante observar o fato de que os géneros textuais orais sdo prati-
camente deixados de lado, como se ndo tivessem grande relevancia para
0 ensino.

Outro fator preocupante trata-se da metodologia aplicada pelos
professores ao se ensinar géneros textuais. Os docentes E, F e G néo res-
ponderam a pergunta, 0 que leva a crer que esses profissionais ndo pos-
suem uma pratica de ensino de géneros textuais definida. J& os professo-
res H e | afirmaram que o trabalho é feito por meio de textos, da seguinte
forma: “faz-se a analise do texto e da estrutura do género estudado, além
da andlise das principais caracteristicas de cada género.” (professor I).
Logo, 0 que se constata é que a metodologia de ensino desses professores
se limita ao nivel da estrutura, da forma, das caracteristicas que com-
pdem o género textual, ndo possibilitando ao aluno uma verdadeira préti-
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ca de aprendizagem em que ele possa produzir géneros textuais em situa-
cOes diferenciadas e desenvolver sua competéncia comunicativa. O pro-
fessor D, por sua vez, destaca que a sua pratica de ensino trata-se de “sa-
ber discernir o género textual de tipologia textual”. De fato, ¢ importante
que os alunos tenham esse discernimento, mas esse objetivo se encontra
muito aquém do que realmente se espera de uma aprendizagem norteada
pelo ensino de géneros. Somente os professores A e B ressaltaram a im-
portancia de se utilizar os géneros textuais a fim de se criar condi¢des
que estimulem e beneficiem os alunos no tocante a pratica de produgéo e
recepcado de textos tanto orais quanto escritos.

5. Quanto ao ensino de producéo textual em sala de aula, quais sdo as
principais dificuldades dos alunos observadas por vocé?

As respostas para este questionamento foram bastante variadas.
Resumidamente, podem-se citar as seguintes: a compreensao da proposta
de redacéo, a coeséo e a coeréncia, 0 dominio da norma culta, a falta de
leitura, o vocabulério limitado, as dificuldades que envolvem ortografia,
concordancia e pontuacéo, e a falta de concentracéo.

Nao se pretende afirmar que o ensino de géneros textuais, sozi-
nho, seja a solucéo para todos os problemas apresentados; mas, sem du-
vida, muitos deles poderiam ser abordados de um modo produtivo e enri-
quecedor a partir de um trabalho bem direcionado com os géneros. Por
meio de certas atividades com textos bem selecionados, consegue-se lidar
com as principais dificuldades dos alunos (ortografia, concordancia, pon-
tuacdo, coesdo, coeréncia). Além disso, ao se considerar a diversidade de
géneros textuais, torna-se possivel a estimulacdo da leitura e, por conse-
guinte, a ampliacdo do vocabulério do aluno, bem como o seu contato
com textos mais formais, escritos em norma culta. No mais, o trabalho
com 0s géneros textuais proporciona uma dindmica de ensino diferencia-
da, que facilita as praticas de producdo textual, despertando o interesse
dos alunos.

6. O que vocé acredita ser necessario para o desenvolvimento e o
aprimoramento da pratica de producdo textual (oral e escrita) de
seus alunos?

Curiosamente, nenhum dos professores fez, diretamente, alusdes a
pratica do ensino de géneros textuais a fim de se aprimorar a producgéo
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textual dos alunos, embora muitos dos aspectos ressaltados por eles se-
jam contemplados por essa dindmica de ensino. Na verdade, o enfoque
maior foi dado a leitura; acredita-se que se faz necessario que o aluno
leia mais para que ele consiga produzir textos melhores. Outras sugestdes
foram: estimular o debate e o dialogo intertextual, ouvir bons textos, tro-
car producdes, avaliar o processo criativo sem preconceitos, possibilitar
uma pratica de producdo textual constante, desenvolver a argumentacéo,
realizar atividades ludicas. Chamou-me a atencdo, ainda, o0 seguinte ar-
gumento: “cursos que especializem os professores para que se sintam ga-
baritados para transmitir tal pratica.” (professor F). Com efeito, de nada
adiantara a tentativa de se executar um trabalho diferenciado em sala de
aula, se os professores ndo estiverem capacitados para realiza-lo, dai a
importancia de se conciliar a teoria com o saber pratico, para que aquela
ndo se torne vazia ou sem sentido para os professores que devem aplica-
la.

Globalmente, pode-se afirmar que os professores:

— Né&o possuem bem delimitado o objetivo por que se ensina lin-
gua materna, neste caso, lingua portuguesa.

— Sao capazes de diferenciar, na pratica, um género textual de um
tipo textual; todavia, lhes falta um conhecimento profundo acer-
ca dos conceitos por tras dessas expressdes.

— Consideram importante a abordagem dos géneros textuais em
sala de aula, em particular, os escritos.

— Na&o possuem uma metodologia consistente em termos de apli-
cabilidade quanto ao ensino de géneros textuais, sentindo-se, de-
sorientados.

— Tém consciéncia das dificuldades enfrentadas pelos alunos nas
praticas de producdo textual.

— Acreditam que a leitura, dentre outras atividades, é essencial pa-
ra o aprimoramento da produgdo textual dos alunos, mas nédo
priorizam o trabalho com os géneros textuais para se alcangar tal
objetivo.
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5. Consideracdes finais

De fato, 0 ensino de géneros textuais torna-se extremamente im-
portante, haja vista que estes se tratam de textos materializados em diver-
sas situagfes comunicativas do dia a dia de que fazemos parte. Assim, 0
dominio de varios géneros textuais faz com que nos apropriemos melhor
do processo de interagdo, seja este escrito (escrita/leitura) ou oral (fala/
escuta). Em outras palavras, se o objetivo primordial do ensino de lingua
materna consiste em desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos
em sua plenitude, como se prop0ds nesta pesquisa, o trabalho com os gé-
neros textuais contribui significativamente para a sua realizacéo.

Portanto, faz-se necessario que os alunos tenham contato com
uma vasta variedade de géneros textuais e que se desenvolva uma verda-
deira préatica de produgdo textual a partir de géneros adequadamente sele-
cionados pelo professor, com base nas necessidades dos alunos e no que
se pretende ensinar. Nessa perspectiva, cabe ressaltar que o trabalho com
0s géneros textuais ndo envolve simplesmente propor um tema e pedir
aos alunos, por exemplo, que escrevam uma redagdo, ou um texto narra-
tivo, ou ainda um texto descritivo, baseados no assunto proposto. Na
verdade, 0 ensino de géneros textuais consiste em um trabalho muito
mais abrangente, em que se contempla ndo somente a forma e as caracte-
risticas intrinsecas do texto, mas também os processos de interagdo entre
usuarios de determinada lingua que, por sua vez, se comunicam por meio
de textos realizados em géneros textuais.

N&o obstante, pode-se constatar também, neste trabalho, que ape-
sar de todos os beneficios advindos do ensino de géneros textuais, este
requer dos professores um conhecimento profundo sobre o assunto, bem
como uma metodologia préatica e eficaz para ser aplicada em sala de aula.
Equivoca-se o professor que compreende o trabalho com os géneros co-
mo sendo uma mera analise de suas caracteristicas principais, ou da sua
forma. Sabe-se que os géneros sdo entidades complexas, determinadas
fundamentalmente pela sua fungdo sociocomunicativa, logo os professo-
res devem estar atentos para esse fator crucial. Assim, faz-se necesséria a
capacitacdo desses profissionais para que estejam, de fato, aptos a desen-
volverem praticas de ensino relevantes com os géneros textuais.

Em suma, a aprendizagem de géneros textuais decerto contribui
para 0 pleno desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno,
que se refere diretamente a sua capacidade de produzir e compreender
textos nas mais diversas situacdes de comunicacdo. Entende-se, pois, que
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0 ensino de géneros textuais trata-se de uma grande oportunidade de o
professor realizar um trabalho diferenciado e produtivo em sala de aula,
em que se contempla uma dindmica que envolve tanto a escrita quanto a
oralidade, assim como a producdo e a recep¢do de textos.
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