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RESUMO

Este trabalho visa a apresentar o servigo de consultoria linguistico-gramatical do
Centro Filolégico Clévis Monteiro (CEFIL) em suas atividades realizadas no periodo
2013-2014. O projeto tem por objetivo orientar consulentes externos e internos a co-
munidade da UERJ quanto a eventuais dividas a respeito do uso da norma padr&o da
lingua portuguesa. As consultas podem ser feitas por e-mail (cefiluerj@gmail.com), te-
lefone ou presencialmente. A partir de agosto de 2014, estara também a disposi¢édo do
publico a pagina do CEFIL no Facebook, uma nova ferramenta para acesso ao servigo
de consultoria linguistico-gramatical e a outros projetos do CEFIL, bem como a con-
teddos por nés produzidos. As duvidas enviadas sdo solucionadas sob a constante su-
pervisdo do professor coordenador, que, além de marcar semanalmente reunides, esta
sempre disponivel para prestar auxilio em caso de necessidade. De janeiro de 2013 até
julho de 2014, as mais de 190 davidas solucionadas foram recebidas exclusivamente
por e-mail. Todas as respostas também foram enviadas por e-mail a fim de que fosse
dado ao consulente um documento com respaldo tedrico e, sempre que possivel, com
indicaco de fonte bibliografica de embasamento. Nosso prazo para respostas costuma
ser de uma semana. Apos serem solucionadas, as dividas sdo catalogadas em uma
planilha contendo os seguintes dados: assunto; tema; data da consulta; data da respos-
ta; retorno (quando ha nova pergunta a partir da resposta enviada); referéncia cita-
da; e observacoes. Esse registro é Util para o acompanhamento qualitativo e quantita-
tivo dos diferentes assuntos registrados na tabela. Na apresentagéo deste trabalho se-
rao utilizados graficos elaborados a partir da analise desses dados, exemplos ilustrati-
vos contendo casos de davidas com respectivas respostas e uma demonstragdo do fun-
cionamento da pagina do CEFIL no Facebook.

Palavras-chave: Centro Filolégico Clévis Monteiro. CEFIL.
Consultoria linguistico-gramatical. Norma padrao.

482 CADERNOS DO CNLF, VoL. XVI11, N° 03 — ENSINO DE LINGUA E LITERATURA


mailto:ramon.azevedo@globo.com
mailto:flavio.ag.barbosa@gmail.com

XV 111 CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

1. Introducdo

O projeto de consultoria linguistico-gramatical do Centro Filol6-
gico Clévis Monteiro (CEFIL) tem por objetivo solucionar dividas rela-
cionadas ao uso da lingua portuguesa em sua modalidade padrdo. E um
servigo prestado gratuitamente, tanto para a comunidade interna quanto
para a comunidade externa & UERJ. O atendimento pode ser feito por e-
mail, por telefone ou pessoalmente, ainda que preferencialmente seja uti-
lizado o correio eletrénico, meio pelo qual podem ser inseridas citacdes
das fontes consultadas para, além de embasar as respostas, estimular o
consulente a ler as obras, aprofundando seu conhecimento. Nosso prazo
para o envio de resposta é de uma semana, podendo se estender um pou-
co mais em periodos em que as demandas sdo mais intensas, tendo em
vista que o projeto dispde de apenas um bolsista. Até o final do ano de
2014, o CEFIL passaré a contar com uma pagina no Facebook.

2. Funcionamento do servico

As consultas recebidas pelo servigo de consultoria linguistico-
gramatical chegaram exclusivamente pelo e-mail do CEFIL, canal prefe-
rencial do servigo. O registro dessas consultas é feito em uma planilha
que contém os seguintes dados: assunto do e-mail; tema; data da consul-
ta; data da resposta; retorno; referéncia citada; e observagoes.

A partir desses dados foi possivel fazer um balango das atividades
do servico de consultoria linguistico-gramatical no periodo de janeiro de
2013 ajulho de 2014, que sera desenvolvido nos paragrafos seguintes.

No periodo, foram recebidas 196 consultas, gerando um total de
293 duvidas solucionadas. Essa diferencga se da pelo fato de que algumas
vezes 0 consulente envia varias ddvidas no mesmo e-mail.

As duvidas recebidas pelo e-mail passam por uma analise do que
estd sendo perguntado. Algumas vezes as perguntas sao objetivas, mas na
maioria delas é necessario que o bolsista, muitas vezes com o auxilio do
professor, identifique qual o objeto da divida, o que leva a necessidade
do uso de diferentes obras de referéncia para sua solugdo. S&o consulta-
dos, em especial, gramaticas e dicionarios. A escolha das obras utilizadas
leva em consideracdo o fato de que o consulente médio do CEFIL nor-
malmente é leigo e precisa que os textos referidos sejam de simples
compreensdo sempre que possivel. Na Tabela 1 constam as fontes mais
utilizadas nas respostas.
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Obras consultadas Namero

de vezes
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa 33
Nova Gramética do Portugués Contemporaneo (Celso Cunha) 24
Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa (José Carlos Azeredo) 14
Moderna Gramatica Portuguesa (Evanildo Bechara) 12
Dicionario Aulete Digital (Lexikon) 12
Vocabulério Ortogréafico da Lingua Portuguesa (ABL) 8
Sintaxe (Claudio Cezar Henriques) 7
Diciondrio Préatico de Regéncia Nominal (Celso Pedro Luft) 7
Gramaética Critica (Luiz Ricardo Leitdo) 7
Dicionario Aurélio Digital (Positivo) 7
Dicionario Prético de Regéncia Verbal (Celso Pedro Luft) 6
LigBes de Andlise Sintatica (Adriano da Gama Kury) 5
Thesaurus essencial (Francisco Ferreira dos S. Azevedo) 5
Escrevendo pela Nova Ortografia (José Carlos Azeredo) 4
Novo Acordo Ortogréfico 4
Outros 20

Tabela 1 — Obras consultadas nas respostas as dividas do CEFIL

O projeto teve uma boa resposta do publico, tendo em vista o au-
mento significativo da quantidade de duvidas no periodo em relacdo ao
ano de 2012, objeto de comunica¢do no XVII CNLF. A média por se-
mestre de 2012 foi de 46 consultas. A média do periodo 2013-14, que
engloba trés semestres, foi de 66 consultas por semestre. Além disso,
muitas pessoas voltaram a enviar questdes, o que significou um nimero
de 14 consulentes constantes. O nimero de novos consulentes no periodo
foi de 47. Todas as respostas foram enviadas por e-mail.

Houve consultas sobre os mais diversos temas. Em ordem decres-
cente, os temas mais recorrentes foram: sintaxe, morfologia, pontuacéo,
ortografia, semantica, léxico, CEFIL (em sua maioria, dividas a respeito
do funcionamento do servico de consultoria), outros (assuntos em geral,
que fogem ao objetivo do CEFIL), revisdo e expressdo oral e escrita.
Muitas vezes, a solugdo completa de uma duvida envolve diferentes te-
mas, o que explica a diferenca entre o niumero de dlvidas e o nimero de
temas. Um exemplo muito comum sdo as ddvidas de sintaxe que, para
serem devidamente solucionadas, englobam também morfologia e sdo
duplamente catalogadas. A Tabela 2 mostra as dividas organizadas por
tema.

Tema Total
Sintaxe 104
Morfologia 32
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Semantica 31
Pontuagéo 28
Léxico 25
Ortografia 23
Expressdo oral e escrita | 18
CEFIL 13
Outros 5
Estilistica 5
Formatacéo 3
Fonética/Fonologia 3
Revisdo 1
Linguistica 1
Histéria da lingua 1

Tabela 2 — NUmero de dividas por tema

Algumas vezes, é mais dificil fazer citagBes ou remissdes a obras
de referéncia nas respostas. Nesses casos de dividas que ndo podem ser
sanadas exclusivamente pelo uso das obras de referéncias disponiveis no
CEFIL, ou cujas solucbes ndo constam especificamente em determinada
referéncia, as respostas sdo formuladas com o auxilio direto do professor.
Também ndo sdo citadas referéncias no caso de analises estruturais de
periodos especificos ou questdes de adequagdo vocabular. Seus totais es-
tdo discriminados na Tabela 3.

Caso Total
Anélise de periodo especifico 17
Resposta auxiliada pelo professor | 16
Adequacio vocabular 13

Tabela 3 — respostas sem referéncias

O periodo cronoldgico aqui relatado foi bastante produtivo e, a
partir da analise dos nimeros expostos, é possivel perceber a importancia
e alcance desse trabalho, que, vale relembrar, esta disponivel gratuita-
mente a todos que precisem/desejem elucidar ddvidas sobre a norma-
padréo da lingua portuguesa.

3. A pagina do CEFIL no Facebook

A partir de agosto de 2014, o CEFIL passou a estruturar sua pagi-
na no Facebook para publicacdo. O objetivo inicial desse novo servico é
ampliar nosso alcance no que diz respeito a possibilidade de atendimento
ao publico, tanto do servico de consultoria linguistico-gramatical quanto
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do servigo de revisdo textual. Posteriormente, outras atividades do CE-
FIL também poderdo ser acessadas por meio dessa pagina, como 0s arti-
gos da revista IDIOMA e a publicacdo de catalogos de colegdes do acer-
vo bibliografico do CEFIL. Nesta oportunidade, no entanto, trataremos
apenas de como o servico de consultoria linguistico-gramatical funciona-
ra no Facebook.

Como ja foi explicado anteriormente, o servico de consultoria lin-
guistico-gramatical funciona preferencialmente a partir de consultas fei-
tas pelo e-mail do CEFIL. Essa caracteristica do servi¢co ndo sofrerd mo-
dificacdes, em parte porque é um modus operandi ja consolidado e efici-
ente, em parte porque o Facebook é uma ferramenta social cuja potencial
velocidade ndo poderia ser acompanhada com a mesma eficiéncia, dada
nossa capacidade de atendimento. A intencéo inicial com a pagina é a de
fazer chegar ao maior nimero possivel de pessoas as respostas ja formu-
ladas para as duvidas recebidas e a disponibilidade do servigo. Assim,
conforme aparecerem novas duvidas, solicitaremos que sejam enviadas
pelo canal tradicional. Isso permitira que fagcamos uma triagem prévia
das novas dividas recebidas, que manterdo a alimentacdo das postagens
no Facebook e serdo importantissimas para essa nova modalidade do
projeto.

Inicialmente, o contedido das postagens do servico de consultoria
linguistico-gramatical ser& gerado a partir das davidas ja recebidas e res-
pondidas por e-mail, incorporando as novas dividas conforme forem
atendendo aos critérios de escolha para publicacdo. Escolheremos que
duvidas serdo postadas na péagina de maneira a que consigamos cobrir o
maior nimero de assuntos possivel, seguindo como critério principal a
recorréncia do assunto segundo dados apurados anteriormente.

O formato da postagem das ddvidas serd o mais simples possivel,
para que ndo exija daqueles que administrarem a pagina grandes conhe-
cimentos sobre o funcionamento de redes sociais; foi baseado nas funci-
onalidades mais comuns do Facebook, que sdo a postagem de fotos, a
atualizacdo de status e a insercdo das hashtags, indexadores de busca cu-
ja utilizagdo pela pagina sera explicada mais adiante. A postagem funci-
onara da seguinte maneira:

1) uma vez selecionada a davida, a imagem do e-mail enviado
pelo consulente é copiada da tela pelo uso da tecla print scre-
en, presente em qualquer teclado de computadores tradicio-
nais. A funcdo também é facilmente executavel em tablets e
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smartphones, ampliando assim a gama de dispositivos em
que sera possivel realizar o trabalho;

a imagem é colada em qualquer editor de imagens, momento
em que sera editada para ser adequada a postagem. Nesse
passo, serdo omitidas as informagfes pessoais do consulente
(geralmente sobrenomes, e-mail e fotografia). A imagem edi-
tada € salva no formato “jpg” e é anexada ao status no campo
“foto/video” do site;

0 texto ja enviado como resposta ao consulente é copiado e
colado no campo do status destinado ao texto, passando pelas
adequac0es necessarias ao novo formato, inserindo-se no fim
do texto as hashtags inerentes a postagem.

Para que as postagens possam ser encontradas com facilidade, es-

colhemos usar o sistema de hashtags, que é um sistema de indexagdo de
buscas de amplo dominio pelo publico em geral. Assim, cada postagem
trard no final de seu texto quatro hashtags: a primeira, #CEFILUERJ,
servird para que todas as postagens da pagina do CEFIL possam ser fa-
cilmente encontradas; a segunda sera identificadora do servigo do CEFIL
ao qual a postagem esta ligada, neste caso, #consultorialinguisticograma-
tical; a terceira servira para identificar de que tema a postagem trata, co-
mo #sintaxe, por exemplo; a quarta, para indicar o assunto especifico da
postagem; por exemplo #oragBessubordinadassubstantivas.
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