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RESUMO

O objetivo deste artigo é discutir as competéncias necessarias ao tutor presente
em um contexto tecnoldgico multimidiatico de interacdo. A pesquisa, de natureza bi-
bliografica, buscou responder o seguinte questionamento: De que forma as competén-
cias tecnolégicas necessarias a um tutor podem contribuir para o sucesso da educagéo
a disténcia (EaD)? Desta forma, ao reconhecer a importéancia que o tutor tem para o
sucesso do processo de ensino e aprendizagem na modalidade de educacao a distancia,
buscaram-se os conceitos de educacao a distancia, tutoria e suas competéncias, levan-
do em conta os aspectos tecnoldgicos. Para realizar o didlogo com a literatura, foram
utilizados autores como Jodo Mattar, Maria Luiza Belloni, Philippe Perrenoud e Pier-
re Lévy, apenas para ilustrar. Por meio da pesquisa realizada, foi possivel compreen-
der a importancia da tutoria para a educagéo a distancia e como as suas competéncias
tecnolégicas podem colaborar para a prética de ensino neste contexto.
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1. Introducdo

O uso das tecnologias vem provocando alteracBes significativas
nos ambitos sociais, econdmicos, educacionais e politicos. Os avangos
tecnoldgicos fazem com que os cidadaos tenham a necessidade de lidar
com diversas ferramentas tecnoldgicas no seu dia a dia, como o compu-
tador, cartes eletrdnicos, celulares, o caixa eletrdnico etc. (CASTELLS,
2000; LEMOS, 2013; LEVY, 1993; WERTHEIN, 2000)

Neste cenario, é importante destacar que as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDICs) ampliaram as possibilidades de
aprendizagem, possibilitando novos formatos e ferramentas no processo
ensino e aprendizagem (RIBEIRO & VILACA, 2016). Neste contexto
em que a informacdo circula de forma rapida e dindmica, como nos dias
atuais em funcdo da popularizacdo destas tecnologias e da Internet, é es-
sencial que a educacdo a distancia (EaD) acompanhe esta velocidade e
possibilite a utilizacdo adequada de ferramentas virtuais que possam con-
tribuir para uma boa rota de aprendizagem.
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O tutor é um dos principais atores da educacdo a distancia, que
contribui para o sucesso do ensino e aprendizagem no ambiente virtual
(BORGES & SOUZA, 2012). A fim de exercer melhor o seu papel nesta
modalidade de ensino, é primordial que o tutor esteja preparado para uti-
lizar as diversas ferramentas tecnolégicas disponiveis a favor da educa-
cao. Apesar de esta afirmacdo parecer desnecessaria, é fato que muitos
tutores entram nesta funcdo sem uma formacdo prévia e por vezes com
baixo dominio de ferramentas, ambientes e praticas digitais. Um dos mo-
tivos que motiva esta realidade é o mercado de trabalho, que gerou nos
altimos anos um amplo campo para o exercicio da tutoria.

E importante levar em consideragio que, ao discutir as competén-
cias necessarias ao tutor presente na educacao a distancia, trata-se aqui
questbes sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
tutor, com o objetivo de acompanhar e prestar apoio ao aluno, elementos
esses primordiais nessa modalidade de ensino.

Com as préticas educacionais online cada vez mais presentes na
atualidade, é essencial que os profissionais que atuam nesta modalidade
de ensino tenham conhecimento tecnoldgico das ferramentas que precisa-
rdo utilizar (VILACA, 2011). E importante entfo identificar as compe-
téncias tecnoldgicas necessarias ao tutor presente em um contexto tecno-
I6gico multimidiatico de interacdo, levando em consideracdo que a com-
peténcia tecnoldgica implica no conhecimento da tecnologia e a compre-
ensdo das suas fungdes. E preciso reconhecer ainda a grande velocidade
de expanséo e criagdo de novas ferramentas e servigos digitais.

O objetivo deste trabalho, portanto, é discutir como as competén-
cias tecnoldgicas necessarias a um tutor atuante na educacao a distancia
online podem colaborar para o sucesso nesta modalidade de ensino.

Vale apontar que fluéncia tecnolégica, dominio tecnolégico, le-
tramento digital, competéncia tecnoldgica estdo entre termos emprega-
dos por diferentes autores e especialistas em referéncia ao conhecimento
e uso competente das tecnologias digitais. Por ser um campo bastante
vasto e de interesse inter e multidisciplinar, a diversidade terminolégica
deve ser levada em consideragdo. Assim, apesar de variedade terminol6-
gica, que pode levar a imprecisdes e confusdes, é nitido perceber que
pesquisadores apontam, sob denominagfes diferentes, a necessidade de
conhecimento e dominio das tecnologias para fins educacionais, 0 que
ndo se limita logicamente a educacdo a distancia. Neste trabalho, opta-
mos pelo termo competéncia tecnoldgica, uma vez que a discussao ter-

Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2016. 111



Gercudo Puminense do éamg%@ﬁbmew

minoldgica mais aprofundada necessitaria de discussdo especifica em ou-
tro trabalho.

Inicia-se, portanto, a préxima se¢do com uma revisdo da literatu-
ra, em que sdo apresentados alguns conceitos basicos e fundamentais pa-
ra guiar a presente pesquisa. Em seguida, sdo discutidos aspectos do pa-
pel do tutor na educagdo a distancia e a importancia da sua competéncia
tecnoldgica para o processo de ensino e aprendizagem.

2. Aeducacéo a distancia e o sistema de tutoria

O crescimento e a popularizacdo das tecnologias digitais de in-
formagdo e comunicacdo oferecem uma nova perspectiva de avancos
significativos para a vida individual e coletiva. Para Pierre Lévy (1993,
p. 54), “na medida em que a informatizagdo avanga, certas fungdes sdo
eliminadas, novas habilidades aparecem, a ecologia cognitiva se trans-
forma”. Atualmente, as novas tecnologias colaboram para aprimorar pro-
gramas e sistemas de computadores, contribuindo para uma comunicagdo
ainda mais eficiente entre os individuos. Cada vez mais surgem novas
ferramentas com a funcédo de facilitar a vida dentro da sociedade (CAS-
TELLS, 2000; LEMOS, 2013; WERTHEIN, 2000). As ferramentas e 0s
sistemas tém reflexos na formacdo profissional de forma bastante global,
em diferentes campos de atuacdo. Logo, podemos reconhecer que os im-
pactos das rapidas transformagdes sdo mais intensos nas areas nos quais
as tecnologias digitais fazem parte das praticas profissionais, caso no
qual o tutor se insere diretamente.

Segundo Vilson José Leffa (2001), com as tecnologias de comu-
nicacéo e informagdo cada vez mais presentes na nossa sociedade, a co-
municacgdo pode acontecer entre pessoas em diversos lugares do mundo.
H& entdo a necessidade de incorporar novos saberes, novas maneiras de
interagir e novos tipos de relacionamento. Cada vez mais, o predominio
da voz e gestos de comunicagdo tem dado lugar a Internet e suas ferra-
mentas de interagéo.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, André Lemos (2013 p,
104) aponta que, com a democratizacdo dos computadores e a apropria-
cdo social das tecnologias, estes dispositivos eletrénicos deixam de servir
apenas como maquinas de calcular para também servir como “ferramen-
tas de criagdo, prazer e comunica¢dao; como ferramentas de convivio”.
Para o autor, na atualidade, os usuarios das tecnologias digitais de infor-
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macdo e comunicacdo ndo precisam mais ser especialistas, como um de-
senvolvedor de programas ou um analista de sistemas. Segundo André
Lemos (2013 p, 107) as “interfaces graficas, surgidas com os microcom-
putadores, e sua posterior banalizagdo, permitem a qualquer pessoa, ter
acesso aos beneficios e maleficios da informatizagdo da sociedade”™.

De acordo com Marcio Luiz Corréa Vilaga (2011), neste cenario,
as praticas educacionais online estdo cada vez mais presentes na atuali-
dade e o numero de instituicGes que oferecem a educacdo a distancia,
predominantemente a educacédo a distancia online, é cada vez maior. Si-
milarmente, ja em 2007, Carmen Maia e Jodo Mattar (2007) apontavam o
crescimento do nimero de instituigdes que trabalham com este tipo de
modalidade de ensino, assim como a popularizacdo da educacéo a distan-
cia. Também é importante destacar que, de acordo com Marcio Luiz Cor-
réa Vilaga (2011), é crescente o numero de disciplinas semipresenciais
oferecidas no Ensino Superior. Segundo o autor, por muitas vezes, o pro-
prio professor deve elaborar o curso online, produzir materiais didaticos,
além de atuar pedagogicamente no ambiente virtual.

E possivel compreender a educagfo a distancia, de acordo com
Dilma Bustamante Braga et al. (2007), como a construcdo do conheci-
mento por meio da cooperagdo de todos os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem. A educacdo a distancia ¢ um modelo de educagao
em que os atores principais (professor e aluno) geograficamente ndo es-
tdo no mesmo lugar, sendo o contetido do curso veiculado pelos meios de
comunicacgdo, neste caso um dispositivo eletrénico com internet. Neste
mesmo sentido, Michael Grahame Moore (2007) afirma que a

Educacéo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um local diferente do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo e de

instrucdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢des organi-
zacionais e administrativas especiais. (MOORE, 2007, p. 2)

Nesta modalidade de ensino, ha a possibilidade de atuacéo de di-
versos profissionais, como web designers, designers graficos, designers
instrucionais, tutores etc. E, por consequéncia, é primordial que estes
profissionais tenham conhecimento tecnoldgico das ferramentas que pre-
cisardo utilizar.

Ao falar sobre tutoria, Rejane Leal Schlosser (2010) destaca que a
grande diferenca entre o tutor a distancia e um professor presencial é o
contexto em que o profissional esta inserido. Entretanto, conforme apon-
tam Silvia Regina Senos Demarco e Hércules Guimardes Honorato
(2013), ao docente atuante na modalidade presencial ndo basta simples-
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mente transpor suas experiéncias para a modalidade a distancia. Segundo
Simone Regina de Oliveira Ribeiro e Marcio Luiz Corréa Vilaca (2016,
p- 253), a educagdo a distancia ¢ “uma modalidade que precisa de infra-
estrutura, planejamento, gestdo, metodologia, recursos didaticos e intera-

tivos, além de formas de avaliagdo e comunicacdo especificos”.

Por isso tudo, a formagdo docente do tutor deve se constituir tam-
bém dos aspectos referentes a questdes didaticas, metodoldgicas e tecno-
I6gicas que caracterizam esta modalidade de ensino, contribuindo para a
qualidade nos cursos em educacgdo a distancia. Evidencia-se, portanto, a
necessidade de uma formagcdao especifica a este profissional, para que as-
sim ele possa desempenhar seu papel e suas fun¢des de forma plena.

E importante que o tutor tenha iniciativa, apresente atividade, ins-
tigue a reflexdo, saiba avaliar o desenvolvimento do seu aluno, utilize
abordagens pedagogicas apropriadas, oriente seus alunos na trajetéria de
novos conhecimentos, dentre outras fun¢des. Para o sucesso do processo
de ensino e aprendizagem, portanto, é essencial que o tutor exer¢a o pa-
pel de mediador, colaborador e catalisador. Neste sentido, Eloiza da Silva
Gomes de Oliveira e Lazaro Santos (2013) assinalam as dificuldades en-
contradas para o exercicio da tutoria. Os autores afirmam que muitos tu-
tores a frente do cenario da educacdo a distancia ndo tiveram na sua for-
macdo experiéncias em tal modalidade. Belloni (2012) apresenta a se-
guinte reflexdo:

Na academia de formacéo de professores continua a rejei¢do a tecnologia,
agora encarnada pela EaD, pois a politica educacional oficial promove a EaD,
como modalidade de oferta para ampliacdo de vagas no ensino superior, e a

introdug@o de computadores nas escolas numa perspectiva ‘tecnicista’. (BEL-
LONI, 2012, p. 50)

Para que o tutor possa atuar de forma plena no processo de ensino
e aprendizagem a distancia, Margarete da Silva Ramos (2013) aponta que
este profissional deve possuir algumas competéncias essenciais ao exer-
cicio de suas atividades. O autor divide estas competéncias da seguinte
forma: a) as competéncias pedagodgicas e técnicas; b) as competéncias
tecnoldgicas e; c) as competéncias socio-afetivas. Eloiza da Silva Gomes
de Oliveira e Lazaro Santos (2013) defendem que um tutor “competente”
e cooperativo pode minimizar um dos maiores riscos da modalidade de
ensino a distancia: a evasao dos alunos.

As competéncias pedagdgicas, segundo Margarete da Silva Ra-
mos (2013), se referem ao dominio do contedo e de todo o material di-
datico da disciplina, bem como do projeto politico pedagégico da insti-
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tuicdo. J& as competéncias sécio-afetivas se referem ao tutor manter uma
interacéo positiva de incentivo ao aluno, mediando, assim, as atividades.

As competéncias tecnoldgicas, assunto deste artigo em questdo, se
referem ao dominio e conhecimento dos recursos multimidias e das tec-
nologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Scholosser (2010) tam-
bém considera que € essencial que o tutor saiba utilizar de forma compe-
tente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, ja que as mesmas
contribuem para o desenvolvimento dos alunos e para gerar a colaborati-
vidade entre o grupo. Nessa mesma linha de raciocinio, Eloiza da Silva
Gomes de Oliveira e Lazaro Santos (2013, p. 215) comentam que 0 co-
nhecimento das TICs é uma competéncia de carater mais basico e que
deve ser levada em consideragdo, ja que “¢ um dos meios cruciais para a
ligacéo tutor-aluno-tutor”.

A competéncia tecnolégica amplia a capacidade de atuacdo do tu-
tor nos ambientes de aprendizagem, contribui para a anélise constante
dos cursos e das ferramentas empregadas, possibilita a expansdo do seu
papel na educacdo a distancia de forma significativa e produtiva, entre
outros beneficios, que se refletem em melhor qualidade de ensino e da in-
teracdo com os discentes, bem como com a equipe que atua nos ndcleos
ou centros de educacdo a distancia.

Como esta modalidade de ensino exige uma postura diferente tan-
to do aluno quanto do professor, é necessario que o tutor desenvolva di-
ferentes competéncias para um bom desempenho. Neste contexto, ques-
tiona-se quais competéncias tecnolégicas sdo necessarias aos tutores para
que possam contribuir para o sucesso na aprendizagem dos alunos na
educacdo a distancia. A proxima secdo busca responder, portanto, esse
questionamento.

3. As competéncias tecnoldgicas necessarias ao tutor

Para melhor desdobrar o conceito de competéncia, recorre-se a
Phillippe Perrenoud (2000, p. 15) que, baseando-se nos principios de Pi-
aget, definiu as competéncias como a

faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capaci-
dades, informagdes etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série

de situacBes, podendo desta forma abranger a competéncia para o trabalho e a
competéncia para a vida
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Para Phillippe Perrenoud (2000, p. 15) a competéncia é “uma ca-
pacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um ti-
po de situag¢do”. Segundo Claudia Valéria Nobre e Keite Silva de Melo
(2011), é justamente a relagdo pertinente entre os saberes construidos e a
resolucdo de problemas que permitem a construcdo de uma competéncia.

Marcio Luiz Corréa Vilaca (2011) destaca que o professor, para
atuar no ambiente virtual, deve ser capaz de compreender abordagens,
técnicas de ensino e métodos que contemplem o ensino mediado pela in-
ternet. A competéncia tecnoldgica implica no conhecimento da tecnolo-
gia, a compreensdo das suas funcdes, possibilidades, vantagens e desvan-
tagens e saber como e quando utiliza-la. Logo, o dominio tecnoldgico
ndo pode estar restrito ao uso tecnoldgico das ferramentas. E necessario
articular o dominio tecnoldgico para fins educacionais. Esta pode ser
uma armadilha de cursos ou treinamento predominantemente concentra-
dos nas demonstrag¢des e no uso das ferramentas de forma “isolada”, sem
maior reflexdo sobre as suas potencialidades e riscos para o ensino.

Elena Maria Mallman et al. (2012) também consideram que é im-
prescindivel que os profissionais que atuam em educagdo a distancia es-
tejam preparados para ndo s6 usar as tecnologias, mas também criar es-
tratégias de ensino e aprendizagem a partir delas. Afinal, como defende
Marcio Luiz Corréa Vilaga (2010, p. 96), “a tecnologia por si s6 ndo po-
de garantir qualidade ao ensino. A qualidade da educagdo depende de
uma ampla variedade de fatores”.

Desta forma, Mércio Luiz Corréa Vilaga (2011) aponta que 0s tu-
tores devem avaliar até que ponto se encontram preparados para a atua-
¢do no contexto online, buscando formas possiveis para melhor desem-
penhar seu papel neste ambiente. Argumenta que “Livros, artigos, pales-
tras, oficinas, minicursos e cursos (inclusive online) sdo algumas das
possibilidades de preparagdo para as competéncias discutidas”. (VILA-
CA, 2011, p. 120)

Afinal, como analisa o autor, ndo sdo raros 0s casos nos quais pro-
fissionais séo inseridos em praticas de ensino online sem a devida prepa-
racdo. O autor defende que usar a internet no dia a dia ndo significa que o
tutor esteja preparado para o ensino online. Similarmente, Ménica Fantin
(2012, p. 64) afirma que “grande parte dos professores transita com
grande facilidade pelos usos das tecnologias na sua dimensdo de vida
pessoal em oposi¢do aos usos educativos”. E preciso, portanto, que o tu-
tor seja capaz de usar as tecnologias disponiveis para fins didaticos.
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Nesse sentido, é necessario criar condi¢des para o desenvolvimento de
uma competéncia midiatica que envolva a apreciacéo, a recepgdo e a produgdo
responsaveis e uma possibilidade de mediacéo sistematica que auxilie na
construcdo de uma atitude mais critica em relagdo aos modos de ver, navegar,
produzir e interagir com as midias e as tecnologias. Afinal, a experiéncia com
a cultura digital estd construindo n&o apenas novos usos da linguagem, mas
novas formas de interacdo que precisam ser problematizadas no curriculo de
formacéo de professores. (FANTIN, 2012, p. 64)

Cléaudia Valéria Nobre e Keite Silva de Melo (2011) enfatizam
também a importancia da formacéo continua do tutor, principalmente se
levarmos em consideracdo os avangos tecnolégicos e a popularizacdo de
novas ferramentas digitais.

Por todos estes fatores, Elena Maria Mallman et al. (2012) defen-
dem que os tutores devem refletir acerca da sua concep¢do em relacéo a
fluéncia tecnoldgica. Nesse sentido, observa-se que, a0 mesmo tempo em
que a maioria dos tutores concordam que precisam ter fluéncia tecnolégi-
ca para desenvolver principalmente a interagdo, muitos também admitem
terem algum tipo de dificuldade com as ferramentas disponibilizadas na
plataforma.

E essencial que as instituigdes pesquisem se 0s seus tutores s&o
fluentes tecnologicamente e quais sao as suas dificuldades diante do con-
texto tecnoldgico multimidiatico de interacdo. Apenas desta forma é pos-
sivel melhorar as praticas educativas na educacao a distancia.

A respeito da distancia fisica entre professor e aluno, Romero Tori
(2010) defende que o aluno pode estar separado fisicamente, mas se sen-
tir presente; ou entdo o contrario, o0 aluno pode estar junto fisicamente,
mas se sentir distante, ausente.

O tutor deve atuar com naturalidade dentro de sua plataforma de
ensino. E essencial que saiba utilizar todos os recursos da sua sala de au-
la virtual, conhega sites de busca e que saiba realizar pesquisas na Inter-
net, utilizar o e-mail e conhecer a netiqueta, por exemplo. Pierre Lévy
(1993) ressalta que a comunicagdo proporcionada pelos dispositivos digi-
tais contribui para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que se re-
fere a um novo tipo de pensamento sustentado pelas redes da Internet.
Portanto, a educacdo a distancia se beneficia ao utilizar de ferramentas
como wikis, féruns, blogs etc.

Dilma Bustamante Braga et al. (2007) defendem que o tutor deve
buscar fluéncia tecnoldgica tanto em relagédo ao ambiente virtual do curso
em que trabalha, quanto em relagdo as redes sociais que podem auxiliar
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no seu trabalho. Afinal, como defendem Elena Maria Mallman et al.
(2012), ser fluente tecnoldgico ndo envolve apenas saber utilizar as fer-
ramentas tecnoldgicas, mas saber como utiliza-las para construir signifi-
cado dentro do contexto envolvido.

Seguindo este mesmo raciocinio, Marcio Luiz Corréa Vilaga
(2011) afirma que os tutores devem ser capazes de planejar e pensar nas
possibilidades pedagdgicas para o emprego das ferramentas tecnolégicas
no processo de ensino e aprendizagem; e este planejamento nao depende
apenas da competéncia pedagodgica dos professores, mas também da
competéncia tecnoldégica dos mesmaos.

Rejane Leal Schlosser (2010, p. 8) comenta que “a partir dessas
reflexdes, observamos que 0s conhecimentos, habilidades e competéncias
atribuidas a um tutor/orientador s&o iguais aos necessarios a um bom pro-
fessor”. Tanto o tutor quanto o professor presencial devem propor ativi-
dades, instigar a reflexdo e a critica e orientar seus alunos para alcangar
novos conhecimentos.

O que difere o trabalho destes dois profissionais é o contexto em
que estdo inseridos e as demandas pedagogicas que lhe sdo atribuidas,
bem como a maior ou menor presenga das tecnologias, além obviamente
do contexto em que se da aprendizagem: online, presencial ou ainda hi-
brido. Além disso, ao tutor ou ao professor presencial é necessario saber
utilizar de forma competente as tecnologias de informagdo e comunica-
cdo, que, certamente, contribuem para desenvolver competéncias nos
alunos e geram colaboragéo entre o grupo.

Em virtude dos argumentos mencionados, a formacéo do tutor de-
ve envolver muito mais que uma mera atualizacdo em relacdo aos recur-
sos tecnolégicos da atualidade, como a utilizacdo de equipamentos e sof-
twares instalados no seu computador de trabalho. Para atuar no contexto
educacional, este profissional precisa ser capacitado para, além de co-
nhecer as novas formas de comunicacdo e interagdo disponiveis na Inter-
net, ser capaz de atingir fins educacionais (BUZATO, 2009). Afinal, o
tutor precisa estar pronto para colaborar para o desenvolvimento do aluno
e sanar dividas, sempre tentando prever possiveis dificuldades.
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4. A competéncia tecnoldgica do tutor e suas possiveis contribuicoes
no processo de ensino e aprendizagem

Como afirmam Fabiana Vigo Azevedo Borges; Eduardo Rodrigo
de Souza (2012), a atuacdo tutorial na educacéo a distancia é imprescin-
divel, ja que este profissional atua diretamente com o aluno durante todo
0 processo de ensino e aprendizagem. O tutor € um dos personagens mais
essenciais no desenvolvimento da educagdo a distancia, pois possui uma
relacdo direta com o aluno, mediando a interagdo necessaria e contribu-
indo para o desenvolvimento do trabalho. E necessario reconhecer que
papéis diferentes tém sido atribuidos aos tutores, ora mais amplos ora
mais restritos, o que tem gerado discussGes na literatura.

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira e Lazaro Santos (2013) consta-
tam que o conhecimento em tecnologias de informacdo e comunicacéo,
por tudo que ja foi dito, pode ser classificAvel como uma competéncia de
carater mais técnico e basico na formacdo de um tutor. Afinal é um dos
meios cruciais para a ligacdo e comunicacdo entre tutor e aluno. Sem este
conhecimento tecnolégico, consequentemente a comunicacdo pode se
tornar falha dentro da plataforma e a aprendizagem ser prejudicada. Se-
gundo os autores, um tutor “competente” e com agdo cooperativa pode
minimizar um dos maiores riscos dos cursos ministrados a distancia, que
¢ a evasdo dos alunos. Este é um fator preocupante e que leva ao esvazi-
amento em projetos em educacdo a distancia.

Levando-se em consideracdo estes aspectos, Elena Maria Mall-
man et al. (2012) apontam que o tutor deve, dentro da sua plataforma de
ensino,

monitorar (acompanhamento diagnéstico) regularmente o desenvolvimento
das atividades propostas; perceber se os estudantes estdo se apropriando dos
recursos disponibilizados para resolu¢éo dos problemas; identificar dificulda-
des no processo ensino-aprendizagem individual e/ou coletivo; problematizar
solucdes; orientar as atividades, visualizando se estdo sendo realizadas no
tempo didatico apropriado. (MALLMAN et al., 2012, p. 11)

Além do mediador pedagdgico estar entrosado com as ferramen-
tas da plataforma, faz-se necessario que o tutor tenha consciéncia das
vantagens e desvantagens de cada ferramenta e saber o momento certo de
utiliza-la durante o processo de ensino e aprendizagem. Maria Luiza Bel-
loni (2012, p. 50) argumenta que ¢ essencial a “integragdo das tecnologi-
as de informagdo e comunicagéo aos processos educacionais”.
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A autora também destaca que € importante “conhecer os NOvVosS
modos de aprender com as tecnologias de informacdo e comunicacdo” e
que as tecnologias podem assumir diferentes dimensdes, “como ferra-
mentas de ensino/aprendizagem, objetos de estudo e meios de expressdo
de todos os cidadaos”.

Claudia Valéria Nobre e Keite Silva de Melo (2011) também des-
tacam que é preciso que se construa uma mediagdo incentivadora para os
alunos com mais dificuldade no tocante a fluéncia tecnoldgica, desta
forma, o tutor deve observar o andamento dos alunos durante as aulas e
auxilia-los no que for necessario. Para Elena Maria Mallman et al. (2012,
p- 4), “o olhar atento para as palavras do estudante e a presteza nas res-
postas fazem diferenga na qualidade da comunicagdo”. Sendo assim, o
tutor auxilia os seus alunos a desenvolverem melhor seus argumentos,
facilitando o processo de ensinar e aprender.

Por meio da Internet e das plataformas de ensino a distancia, ha
formas variadas e mdultiplas de interacdo com o mundo, diferentes meca-
nismos de producéo de escrita e diferentes formas de leitura. Por meio da
Internet e suas ferramentas, ha a possibilidade de interacdo com textos
que, a0 mesmo tempo, podem utilizar de palavras, imagens, sons, videos
etc. O processo de leitura e escrita no computador envolve e exige, por-
tanto, habilidades de lidar com diferentes modos de construcdo de senti-
do, devido a interface grafica computacional e a ampliacéo da rede da In-
ternet.

Assim, além de articulagdo com questdes pedagdgicas, a compe-
téncia tecnoldgica precisa se articular com questdes linguisticas e discur-
sivas, fato que parece muitas vezes ignorado ou jogado para um plano
bem discreto nas publicagdes, especialmente nos livros sobre educacéo a
distancia e tutoria. Em outras palavras, parece haver um descuido com as
praticas comunicativas. Especialistas em educacdo a distancia percebem
e defendem mais objetivamente a necessidade de pensar sobre as relages
sobre as tecnologias e as praticas pedagdgicas, mas ainda pouca atengdo
¢ dada a dimensdo comunicativa, que pode ter reflexo direto na qualidade
da interacdo e, consequentemente, na qualidade do ensino, resultando em
sucesso da pratica educacional.

Em outras palavras, argumentamos a necessidade de consideracdo
de 3 aspectos: competéncia tecnoldgica stricto sensu (que se refere ao
dominio tecnolégico), competéncia pedagdgica relacionada ao uso das
tecnologias para fins educacionais e competéncia linguistica/discursiva
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(articulada com o letramento digital, os géneros textuais digitais, hiper-
texto...). (VILACA, 2011; RIBEIRO & VILACA, 2016; VILACA &
ARAUJO, 2016)

Ha diversas ferramentas para producéo de escrita, como os blogs e
ferramentas para comunicacdo a distancia, como salas de bate-papo, f6-
runs, correio eletrdnico, WhatsApp, Messenger e outros. As ferramentas
para comunicagdo instantanea por exemplo, permitem que os interlocuto-
res interajam em tempo real. Esta interacdo possibilita a utilizacdo de di-
Versos recursos como verbais, visuais, sonoros, hipertextuais etc. A
“conversa” € realizada de forma informal, semelhante a oralidade. Porém
deve-se observar e evitar na educagdo a distancia o uso do internetés, ou
seja, de abreviagdes e mudancgas ortogréficas proprias de mensagens in-
formais trocadas por meio da rede mundial (BISOGNIN, 2009). E impor-
tante considerar que, apesar do ambiente de aprendizagem da educacéo a
distancia ser disponibilizado na Internet, h4 a necessidade de uma lin-
guagem adequada ao contexto escolar, de acordo com o curso ministrado.

Pela observacdo dos aspectos mencionados e de acordo com a
anélise de Elena Maria Mallman et al. (2012), a fluéncia tecnolé6gica dos
profissionais que atuam nessa modalidade de ensino influencia e muito
no sucesso da educacdo a distancia. E por meio das tecnologias que é
possivel se comunicar, compartilhar informagdes e materiais pedagdgi-
cos, interagir e realizar outras a¢es que fazem parte do processo de en-
sino e aprendizagem nesta modalidade de ensino.

5. Consideracdes finais

A proposta deste estudo foi discutir as competéncias tecnoldgicas
requeridas ao tutor para atuar na educacdo a distancia e como estas com-
peténcias podem contribuir para o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem.

Concluiu-se que o ambiente virtual de aprendizagem demonstra
um grande potencial para o futuro do processo de ensino e aprendizagem,
superando assim a necessidade de alunos e professores estarem em um
mesmo ambiente e em um mesmo horario. Porém, para que 0 ensino no
ambiente virtual possa ser bem-sucedido, é necessario um bom sistema
de tutoria. Como esta modalidade de ensino exige uma postura diferente
tanto do aluno quanto do tutor, é necessario que este profissional tenha
diferentes competéncias para seu bom desempenho.
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Constatou-se, portanto, que o sucesso da educacdo a distancia de-
pende também do conhecimento tecnoldgico dos tutores que atuam nessa
modalidade de ensino. E por meio das tecnologias que é possivel se co-
municar com os alunos, compartilhar informagdes e materiais pedagdgi-
cos, interagir dentro dos féruns e realizar outras a¢Ges que fazem parte do
processo de ensino e aprendizagem dentro das salas de aula virtuais. O
tutor fluente tecnologicamente promove uma melhor participacdo dos
alunos e pode acompanhar melhor as atividades disponibilizadas na pla-
taforma.

E essencial que o tutor saiba utilizar todos os recursos da plata-
forma, conhega sites de busca e saiba realizar pesquisas na Internet, utili-
zar 0 e-mail e conhecer a netiqueta, por exemplo. Além de conhecer os
recursos que possibilitam a comunicacdo e construgdo de atividades em
grupo, como wikis, foruns de discusséo, blogs etc.

Por fim, espera-se que este trabalho, ao colocar em foco a discus-
s8o sobre as competéncias tecnoldgicas necessarias para 0s profissionais
que atuam como tutores na educacao a distancia, possa contribuir para o
conhecimento e novas perspectivas para o sucesso na educagdo a distan-
cia.
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