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Este artigo tem como tema central de reflexdo a utilizacdo das técni-
cas linguagem e de comunicacdo enquanto mecanismos de suporte nas
areas de educacdo e saude. O objetivo da pesquisa é observar como a
utilizacdo do aparato linguistico-comunicativo pode auxiliar o processo
de alfabetizacdo e letramento de idosos que estdo inscritos no programa
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Também foram analisados os be-
neficios que um assertivo uso da linguagem e da comunica¢do pode co-
laborar na promogdo das préticas voltadas a educacdo em salde e como
forma de aproximar os profissionais de salde e pacientes, através de uma
Atencdo Bésica de Salde realizada de modo mais humanizado. A meto-
dologia utilizada no trabalho consiste na pesquisa bibliografica de cunho
qualitativo. Como resultado da adocdo dessas técnicas espera-se um
melhor resultado no ensino—aprendizagem junto ao idoso e uma maior
conscientizagdo da populagdo adulta, sobretudo de classes econdmicas
mais baixas quanto a importancia da Assisténcia a Saude de modo per-
manente.
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