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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo uma pesquisa acerca da linguagem, bem
como o uso dos emojis e emoticons como forma de representar as emogdes dentro do
ciberespago. Através do uso dos emojis, tem se formado uma nova construcéo de sen-
tidos e formas de se comunicar, uma linguagem nao verbal, expectada pelos interlocu-
tores, compreendida e difundida inclusive, pelo publico infantil. Assim, diante dessas
comunicagdes ndo verbais que se configuram nos contatos virtuais, possibilitados por
meio de aplicativos de mensagem instantanea, esta pesquisa se concentra em correla-
cionar os contextos de linguagem e sua evolugdo com a era tecnologica, as emogoes re-
presentadas por esses emojis e 0 quanto isso pode vir a impactar positivamente em sa-
la de aula, enquanto uma pratica pedagdgica.
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ABSTRACT

The present work has as its objective a research about language, as well as the use
of emojis and emoticons as a way to represent emotions within cyberspace. Through
the use of emojis, a new construction of meanings and ways of communicating has
been formed, a non-verbal language, expected by interlocutors, understood and
spread even by children. Thus, given these non-verbal communications that are
configured in virtual contacts, made possible through instant messaging applications,
this research focuses on correlating the language contexts and their evolution with the
technological age, the emotions represented by these emojis and how much this can
have a positive impact in the classroom, as a pedagogical practice.

Keywords:
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1. Introducdo

A comunicacéo é considerada uma forma tdo natural para o ho-
mem, a sociedade e 0 meio em que ele vive, um ato tdo comum, que para

162 Cadernos do CNLF, v. XXIV, n. 3, Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2021.


mailto:moniki_denucci@
mailto:fabriziadias@hotmail.com
mailto:lilianebarreto@gmail.com
mailto:chmsouza@gmail.com

XXIV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

alguns pesquisadores e cientistas é inato. Porém, os mecanismos respon-
saveis pela comunicagdo sdo mais complexos do que parecem.

A aquisi¢do da linguagem é uma grande conquista da humanida-
de, pois, se comunicar e expressar, inclusive culturalmente, permitiu que
se originasse uma sociedade racional, da forma como se constitui hoje
em dia. A linguagem é uma mimica motora e que precisara de producéo
do som para ser relacionada a outros individuos, fazendo parte de uma
insercdo social diaria do individuo, abrangendo praticamente todas as es-
feras sociais, pois as pessoas se valem da comunicacdo e interagdo social
para poderem se relacionar socialmente (Cf. ALMEIDA, 2009).

Desta forma, sendo a linguagem uma forma de comunicacéo ili-
mitada e tdo necessaria ao convivio em sociedade, que essa se desmem-
bra em diversos tipos. Estando atrelada tanto verbalmente quanto néo-
verbal. Desse modo, a comunicagdo pode ser consolidada pelas relacGes
sociais em diferentes esferas interacionais (verbal, visual, gestual, auditi-
va, entre outras) e ela advém da necessidade de comunicagdo em que a
sociedade precisa para se manter ativa corrente.

Ademais, através dela segundo nos aponta Almeida (2009), atra-
vés do uso da linguagem, pode-se transmitir informagdes, compartilhar
experiéncias emocionais e intelectuais. Tendo assim, uma importante
funcgdo interpessoal, de permitir a comunicagdo social, e a funcéo intra-
pessoal, de permitir o pensamento, a formacédo e reconhecimento de con-
ceitos, a deliberacdo de resolucdo de problemas atuando e refletindo na
sua relacdo com a aprendizagem.

A linguagem é considerada a primeira forma de socializa¢do entre
as criangas, onde, antes mesmo de aprender a falar, a crianga tem acesso
a valores, crengas e regras, adquirindo assim, os conhecimentos de sua
cultura, o que para Segundo Gomez e Terdn (2014) é um momento em
que se aprende a desempenhar uma série de papéis e assumir uma série
de condutas.

Ainda dentro do contexto comunicacional, a emogao esta conec-
tada ao que sentimos. Segundo autores como Sequeira; Casanova; Matos;
Silva; Cavaco e Henrique (2009), a palavra emogdo tem sua origem eti-
moldgica do latim exmovere, que quer dizer “mover para fora”. E essa
vem mostrar que os sentimentos ndo mais sdo do que o fato de colocar
para fora 0 que se passa no nosso interior. A partir desse contexto os sen-
timentos nos dizem o que estamos experimentando e as sensacdes que is-
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so nos causa, formando uma linguagem bem prépria. Sob a fala dos sen-
timentos somos compelidos a ouvir a agir.

Falar de linguagem e emogdes é uma tentativa de demonstrar os
sentimentos e a maneira como relacionamos conosco mesmo, pois se a
gente ndo consegue se comunicar conosco, ndo poderemos nos comuni-
car com os outros (Cf. VISCOTT, 1982). Assim, as emocdes sao as pri-
meiras respostas as situagdes em mecanismos basicos que estdo conecta-
dos as alteracBes na nossa fisiologia corporal, nas nossas vivencias e
comportamentos.

Aliado a tecnologia, esses processos emocionais ligados ao nosso
cotidiano e as formas de expressa-lo ndo poderiam ficar de fora.
Comunicar é uma forma de transmitir a algo a alguém (Michaelis.uol), e
sim, de externalizar sentimentos. Outrossim, quando falamos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), bem como do
aplicativo de mensagens instantanea WhatsApp, comunicar-nos com 0s
outros que estdo longe, ou até mesmo perto, enquanto estamos no
descanso, se movimentando ou trabalhando — em tempo real, se tornou
parte da vida do mundo contemporaneo (Cf. ARAGAO, 2017).

Ainda de acordo com Aragdo (2017), o rapido desenvolvimento
das tecnologias de acesso mdveis, tornou-se possivel logo que
tivéssemos em um Unico aparelho, como os smartphone, “convergéncia
de imagem, som e texto escrito como conectividade sem fio a internet”, o
que passou a gerar informagdo e comunicacdo multimodal de forma
continua, em qualquer hora e lugar. Dessa forma, um aparelho conectado
a internet permite a expansdo da cultura da mobilidade comunicativa.

Destarte, nessa forma de comunicar temos os Emojis, uma
alternativa a dentro das possibilidades de mensagens que o aplicativo
pode proporcionar. Os Emojis, ndo surgiram do nada, e vieram muito
antes da criacdo do WhatsApp. Segundo Marques (2018), a ideia veio do
japonés Shigetaka Kurita que usou pixels coloridos para criar 176
elementos do cotidiano. E denominou como Emojis em uma fusdo das
palavras em japonés “e” (imagem) e “moji” (personagem). E esses
desenhos que em 2008, ja eram uma febre entre os japoneses, comegaram
bem simples em 1999 e atualmente fazem sucesso entre os povos das
mais diversas faixas etarias.

Assim, com a evolucdo e o sucesso dos emojis, o tradicional
dicionario da universidade de Oxford, elegeu em 2015, um emoji como a
palavra do ano, sendo o desenho escolhido a carinha mais usadas pelos
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britanicos naquele ano. Os emojis que comegaram com simples e as mais
basicas expressdes faciais, atualmente segundo o site tek.sapo.pt em
2009, foram adicionados 3.019 simbolos, entre emocOes e expressdes
faciais até sinais semaforos, coragdes e simbolos de reciclagem. O
interessante € que segundo o site statista.com estima-se que mais de 700
milhdes de emojis sdo utilizados por dia e no ranking dos mais utilizados,
encontra-se a “face de gargalhada com lagrimas de felicidade”, o coragdo
vermelho, 0 emoji que simboliza o “cocd” e o beijinho “xi-cora¢ao” (Cf.
MARQUES, 2018).

Dessa forma, se com um smartphone conectado a internet
podemos expandir nossa cultura, como nos afirma Aragdo (2017),
também podemos versar sobre o impacto que essa tecnologia pode
promover nas praticas pedagégicas, com a utilizacdo dos emojis, que
transmitem sentimentos e modalidades que se encaixam nas mais
diversas culturas e sociedades e sentimentos.

Portanto, o uso de tecnologias moveis de informacdo e
comunicacdo é uma parte que se encontra comumente no cotidiano de
professores e estudantes. Assim, as redes atravessam constantemente as
paredes e as tecnologias méveis tém impacto no nosso jeito de ser, agir,
conhecer e sentir (Cf. SIBILIA, 2012). No que tange aos conceitos como
espaco/tempo, intimidade/privacidade e auséncia/presenca, estes, tém
sofrido deslocamentos e ressignificagdes (Cf. COSTA, 2013; PEGRUM,
2014; SANTAELLA, 2014).

Por conseguinte, o objetivo desse trabalho é promover uma
reflexdo acerca do uso dos emojis como uma possibilidade dentro das
praticas pedagdgicas, com o intuito de promocdo da estimulacdo da
linguagem, emocdo e compreensdo das agdes diérias, podendo ser um
importante recurso pedagégico oriundo da tecnologia nas praticas
educacionais.

2. Referencial teérico

2.1. Linguagem e tecnologia: o acesso infantil ao ciberespaco

A linguagem € uma das experiencias que esta presente no desen-
volvimento infantil, pois segundo Silva & Diedrich (2013), “a infancia é
a origem da linguagem e a linguagem ¢ a origem da infincia” e s6 serd
possivel através da intera¢cdo com o outro. Desta forma, a linguagem é
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primordial para os contextos sociais, sendo esses, essenciais para as ma-
nifestagdes comunicacionais.

Mediante ao crescente nimero de criangas com 0 acesso a tecno-
logia, é necessario discutir a relagcdo da crianga com as tecnologias. O
pUblico infantil e infantojuvenil, em relacdo aos adultos, aqueles que en-
traram em contato com o computador tardiamente, apresentam uma me-
nor desenvoltura com esses aparatos. Assim, de acordo com Oliveira &
Villardi (2006) as criancas, sdo livres da necessidade que os adultos tém
de “desaprender” coisas estabelecidas ha muito tempo. Elas mergulham
de forma deslumbrada e curiosa no ciberespaco.

Ademais, nos ultimos anos as criangas desde bebés estdo em con-
tato com as tecnologias, principalmente do smartphones, que estdo ao al-
cance das mdos. Assim, a crianca é distraida com videos, jogos e outros
aplicativos, acostumando-se com seu uso (Cf. FREIRE; SIQUEIRA,
2019). Os costumes familiares foram se modificando, a tecnologia entra
nesse contexto fazendo com que cada integrante da familia possua sua te-
levisdo, cada um conectado na internet e interagindo com outras pessoas
que ndo estejam no contexto familiar. Nesse contexto, a interacdo fisica
aos poucos se torna cada vez mais escassa, € as criangas e os adolescen-
tes dependem da tecnologia muitas horas por dia (Cf. PAIVA; COSTA,
2015).

Ao longo do tempo vérias mudancas ocorreram nos individuos,
tanto fisicas quanto cognitivas, que desenvolvem a linguagem, personali-
dade, entre outros. Essas mudangas ocorrem do inicio ao fim da vida. Sao
mais criticas na primeira fase da infancia e dependem da interacéo da cri-
anga com o meio em que vive, o que moldara a identidade desse indivi-
duo (Cf. GERRING; ZIMBARDO, 2005). Segundo Craidy & Kaercher
(2001), o desenvolvimento ocorre simultaneamente, e na infancia é um
processo dindmico, onde as criangas recebem muitas informacdes e as-
sim, tentam absorver tudo que est4 em sua volta gerando transformagdes
a cada fase. Outrossim, para Fonseca (1995), a aprendizagem, constitui
uma mudancga de comportamento resultante de uma experiéncia e essa
mudanca de comportamento assume varias caracteristicas detendo uma
resposta modificada, estavel e durdvel, interiorizada e consolidada no
préprio cérebro do individuo.

As aprendizagens realizadas com o auxilio do computador, e em
ambientes colaborativos de aprendizagem, como pode ocorrer no ensino
EAD (educacdo a distancia), reforcam a ideia de que o conhecimento se
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constroi de forma compartilhada e de que isto tem forte efeito motivador
para as criangas (Cf. OLIVEIRA; VILLARDI, 2006).

O ciberespaco, definido como um mundo virtual porque esté pre-
sente em poténcia, € um espaco desterritorializante. Um mundo que néo é
palpavel, e que existe em outra realidade, ou seja, o ciberespaco, ou es-
paco virtual é também espaco, guardando caracteristicas de ambiente, no
que se refere a sua capacidade de interferir na producéo e reproducdo da
cultura. Sendo espaco, é também lugar.

Em sintese, é assim, possivel perceber que a aprendizagem no Ci-
berespaco propicia, de forma progressiva, todas as formas de interacéo
(desde a sincrona, quando 0 grupo interage a0 mesmo tempo, mesmo que
de lugares diferentes, como nas salas de aula virtuais; até a assincrona,
em que a interacdo ocorre em diferentes tempos e lugares — como nos fo6-
runs e nas listas de discussdo), permitindo sempre o encontro educacional
pleno (Cf. OLIVEIRA; VILLARDI, 2006).

2.2. Os Emojis e sua representagdo no ciberespaco

A linguagem é um sistema adaptativo moderno e a lingua, é um
sistema complexo e estd sempre em transformacédo. A lingua, como todo
sistema, muda no tempo e no espaco. Efetivamente, a interagdo sempre
foi multimodal. Usamos palavras, entonagdo, expressdes faciais, e gestos
para interagir com o0s outros. De acordo com as pesquisas de Kress
(2010, p. 5), “os gestos estdo presentes em todas as culturas, mesmo que
em formas bastante diferentes” e deste modo, sabemos que as imagens
aparecem na comunicac¢do humana desde a pré-historia.

Ao longo dos anos muitas mudancgas foram ocorrendo na dinami-
ca da escrita e com o advento das tecnologias digitais, os pictogramas
(representacdo por meio de uma figura), ideogramas (figuras ou simbolos
que representam uma ideia ou conceito abstrato) e logograma (¢ um sim-
bolo que representa uma palavra) (Cf. STERNBERGH, 2014), ganharam
sua versdo digital.

No que tange ao crescimento tecnoldgico, a evolugdo da lingua
tem também a sua interagdo com a tecnologia, pois a lingua que usamos
para nos comunicar com os outros tende a ser mais maleavel do que a da
escrita formal, estando sujeita a combinacéo do informal, da comunica-
cdo pessoal e a da plateia de massa propiciada pelas midias sociais (Cf.
REED, 2014).
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Assim os emojis também se modificam conforme a tecnologia se
expande e alcanca as massas. Ele precisou de adaptar e encaixar nos di-
versos contextos e culturas, passando a representar diversos contextos
comunicativos e se tornando representativo em varias redes sociais. Des-
tarte, Paiva (2015), corroborando com todas as novidades na comunica-
cdo escrita, utilizam-se de trés tipos de figuras: os emoticons, que séo re-
presentagdes tipograficas de expressdes faciais, como :) que se transfor-
ma automaticamente em © pelo editor de texto Microsoft Word, e os
emojis, que sdo gravuras produzidas com a tecnologia criada por um gru-
po sem fins lucrativos denominado Consércio UNICODE e os Stickers,
figurinhas disponiveis em algumas plataformas como o Facebook, por
exemplo.

Em virtude de sua usualidade e popularidade, provavelmente, os
emojis ndo tém um nome oficial, mas apelidos dados pelos usuérios.
Nesse contexto, por exemplo, o emoji de alegria, que foi considerado a
palavra do ano de 2015, é também chamado “rosto com lagrimas de ale-
gria” ou “chorando de rir” (Cf. STERNBERGH, 2014).

Cada vez mais, usuarios de smartphones tem enviado mais dese-
nhos e determinando que surjam mais emojis que se adequem as suas
demandas. Em 2014, Porter, publicou seu artigo no Wall Street Journal,
ela relatava uma campanha para a inclusdo de um emoji de cachorro-
quente e outra para a inclusdo de no minimo quatro rostos com tons de
pele diferentes. Atualmente esses emojis estdo disponiveis tanto para
Android, quanto 10S. Desta forma, quando escolhemos emojis com ros-
tos de pessoas, aprecem op¢des de cores de pele, somente quando 0 emo-
ji faz referéncia ao smile, sé aparecem na cor amarela (Cf. PAIVA,
2016).

Assim, 0s emojis podem segundo nos aponta Sternbergh (2014),
podem funcionar como pictogramas e como ideogramas, exemplificando
com 0s pictogramas de berinjela e péssego que sdo, ao mesmo tempo, u-
tilizados com conotacdo sexual. E de certa forma, 0s emojis podem ter
variacOes culturais, e pode sofrer limitagcdes contextuais.

Eles podem ser inseridos em contextos de pensamentos comple-
tos, ou em uma sequéncia de emojis pode seguir uma ordem linear de
tempo e acOes, e posicionamento e atitudes podem aparecer antes do fato,
como a exemplo 0 emoji que chora e em seguida um coragdo quebrado,
representando uma decepcdo. Emojis podem substituir palavras, expres-
sar sentimentos, denominar ideias e atitudes. Indicar afeto, expressar iro-
nia e até intensificar um sentimento. Deste modo como nos aponta Paiva
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(2016), usar os emojis segue uma tentativa de transmitir mais sentido de
forma econdmica em determinados contextos de interacdo, e nesse con-
texto, imagens sdo sempre mais fortes e é muito mais facil enviar um co-
racdo pulsando do que dizer para um amigo “eu te amo” (Cf. PAIVA,
2016).

Contudo, praticas sociais de linguagem acontecem de formas
complexas e de acordo com as inter-relagcGes dos diversos agentes e dos
seus modos de producdo de sentido e das tecnologias que sdo mediadoras
dessas praticas. Por fim, a linguagem, como sempre foi na histéria do
mundo, esta em constante mudanca e vai se adaptando as concessoes e as
restricfes que demandam das tecnologias digitais e da interacdo com o
mundo e a globalizacéo.

2.3. Emojis, emocgdes e préticas pedagdgicas

As emocdes fazem parte da nossa vida. Desde o0 nascimento ja nos
valemos dela para os processos comunicativos. Um bebé recém-nascido,
por exemplo, se utiliza do seu choro para se comunicar. E assim, o
momento em que ele comeca a se conectar com as pessoas ao seu redor,
mantendo relagdes de interacéo e troca.

Charles Darwin (1872) defende que as emoces sdo um fruto de
um processo evolutivo que nos garante sobrevivéncia. O que implicaria
em exibir a reacdo adequada ao momento adequado. Paul Ekman, um
psicélogo norte americano, realizou experimentos com pessoas em
diversos paises. Ele buscou verificar os sinais faciais exibidos por esses
individuos e se eles eram 0s mesmos quando experimentavam uma
emocao.

E relevante mencionarmos que em seus experimentos, Ekman
obteve como objeto de estudo uma tribo em Nova Guiné, na Oceania,
isolada das influencias midiaticas, uma tribo que vivia na idade da pedra,
sem acesso a henhuma tecnologia, e ele pode constatar que a expressao
facial de seis emocdes basicas se mostraria as mesmas em toda a espécie
humana, independentemente de sua cultura, sendo a mesma alegria,
tristeza, medo, surpresa, aversdo e raiva (Cf. EKMAN, 1972).

Em uma definicdo mais ampla, a emocdo, seria um impulso neural
que movimenta 0 organismo para uma acgdo. Outrossim, a emocao se
diferencia do sentimento, pois esses sdo informacBes que seres
biolégicos sdo capazes de sentir nas situagdes que vivenciam e
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presenciam, sendo por outro lado, emocdes filtradas através dos centros
cognitivos do cérebro, mais precisamente o lobo frontal, assim,
poderiamos dizer que 0s sentimentos sdo uma consequéncia da emocao
sO que de forma mais durdvel (Cf. CASANOVA,; SIQUEIRA; SILVA,
2009).

No mesmo ponto, quando falamos de tecnologias, sua
popularizacdo e a comunicagdo mediada por computador ou oS
smartphones, trouxeram um novo desafio linguistico e comunicacional
para a sociedade, por exemplo como entonar frases e expressar
sentimentos através de palavras sem comprometer o sentido do processo
de comunicacéo (Cf. PAIVA; BISPO, 2017).

Desafio esse, que 0s emojis conseguem cumprir de forma
universal, mas como nos afirma Paiva e Bispo (2017), embora haja uma
facilitagho na expressdo comunicativa de sentimentos, os emojis ainda
sdo simbolos que podem ser interpretados de diversas formas de acordo
com a percepcdo e olhar do emissor e receptor, o que dessa forma se
torna um indicativo cultural ja que o entendimento de um determinado
simbolo dependera do significado comum atribuido a ele.

E partindo do pressuposto que essa nova forma de linguagem ¢é
flexivel e pode se moldar de acordo com a necessidade e momentos
sociais e de determinados grupos. Esse trabalho busca uma conversa
entre a tecnologia e as formas de linguagem que surgem com as
demandas tecnoldgicas e a importancia de serem praticas em sala de
aula, podendo assim, configurar um auxilio no ensino ao contetdo
didatico proposto em sala.

Como utilizar emojis para essa pratica? O que vale a principio, é
uma explanacéo sobre seus significados e emogdes. Assim, a partir desse
reconhecimento os emojis poderiam ser utilizados em diversos contextos,
desde a educacdo infantil até o ensino médio.

No ensino contemporaneo, 0 que nos instiga e desafia, inclusive
ao professor, é fazer com que o aluno tenha uma participacdo ativa nas
discussdes, nos processos de aprendizagem, sendo autor desse. Porém, o
que vislumbramos sdo problemas referente as praticas pedagogicas, que
inferem muitas vezes em momentos pouco lddicos ou com poucas
insercdes das tecnologias. O fato é que utilizar os emojis em muitos
momentos nem precisa de acesso as redes sociais e ou uso de internet. A

sua propria representacdo e identificacdo ja instalada no contexto social
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ou a sua explanacdo e facil entendimento ja podem ser auxilios
significativos para esse processo.

Por fim, as praticas vivenciadas pelas TIC’s tém nos
proporcionado uma infinidade de ideias e fomentam a criatividade. Essa,
de grande importancia dentro do contexto educacional. Professores e
profissionais da educacdo precisam de um arsenal de ideias para que o
conteldo ndo se torne cansativo e pouco atrativo para educandos.

3. Metodologia e analise de resultados

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de estudo com
formato qualitativo e descritivo, abrangendo a revisdo sistemética da
literatura que retrata os aspectos das tecnologias e a historia e o uso dos
emojis como uma demanda das TIC’s e vislumbra esse acesso nas
praticas pedagodgicas. O objetivo da compreensdo do sujeito e suas
relacbes sociais, dentro do contexto ao qual faz parte e uma pesquisa
descritiva, trata-se do estudo e da descricdo das caracteristicas,
propriedades ou rela¢fes existentes na educagdo basica em relacdo as
novas tecnologias e a utilizacdo dos emojis enquanto uma auxiliar nessas
préticas sendo uma forma de emogdes no ciberespaco. Os Critérios de
avaliacdo foram a selecéo de artigos com buscas feitas — As buscas foram
realizadas em trés bases de dados bibliogréaficos: Scielo, Web of Science
e Google Académico e livros com nomes de referéncia em pesquisa na
area de linguagem, desenvolvimento infantil, tecnologia, comunicagdo e
linguistica. Para a elaboragdo do texto foram utilizados conceitos de
diferentes autores, apoderando-se da versatilidade, pontualidade e
qualidade informacional da pesquisa bibliografica que proporcionou pelo
meio virtual a construcdo deste artigo.

4. Consideragdes finais

Pensar em formas de aliar tecnologia e sala de aula ndo é uma
novidade. Muitos sdo os trabalhos disponiveis e de excelente qualidade.
Porém, € mais que necessario pensarmos € viabilizarmos, usar a
tecnologia e todo o aprendizado que ela nos proporciona de forma
acessivel. Visto que muitas demandas ainda ndo possuem 0 acesso total
aos aparatos tecnoldégicos. Como ela se faz presente na vida de milhares
de pessoas, torna-se um conhecimento que mesmo que ndo seja possivel
que as pessoas tenham o acesso fisico de paramentos tecnolégicos, elas
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acabam mesmo que por osmose conhecendo essas tecnologias e isso de
certa forma passa a fazer parte do seu cotidiano.

Esse trabalho buscou demonstrar ainda que de forma resumida
que mesmo sem aparatos tecnoldgicos e sem o uso deles, pode-se utilizar
dos objetos oriundos dela, assim como os emojis e inseri-los em diversas
préticas, trazendo assim, a luz da sala de aula elementos tecnoldgicos e
lidicos, contribuindo para o enriquecimento pedagégico e o
desenvolvimento das diversas aprendizagens.
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