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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apontar a importancia do rapport no ensi-
no de Lingua Inglesa no Brasil e analisar diferentes formas de construi-lo entre pro-
fessores e alunos. As principais fontes consultadas foram artigos académicos, como os
trabalhos de Williams (1994), Dyrenforth (2014), Mahoney (2019), Freire (1996),
Piaget (1977), os PCNs (BRASIL, 1998) e a BNCC (BRASIL, 2018). J4 em relagéo a
metodologia, esta pesquisa foi baseada em um contetdo explicativo, no qual se apre-
sentam dados colhidos por meio de pesquisas, seguidas de suas analises. As aborda-
gens apresentadas no presente trabalho sdo de origem qualitativa e quantitativa. A
pesquisa foi realizada com base na andlise de resultados colhidos por meio de questio-
narios feitos para professores e alunos da rede privada e publica de ensino, bem como
para alunos de cursos de idiomas. O projeto parte da necessidade de se encontrarem
materiais relevantes sobre o assunto e de, consequentemente, se aprofundarem refle-
x0es sobre a desmotivagéo do aluno na escola nos dias atuais.
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ABSTRACT

The present work aims to point out the importance of building rapport in English
classes in Brazil and also to analyze different ways to do so between teachers and
students. The main sources consulted were academic texts, like literary works written
by Williams (1994), Dyrenforth (2014), Mahoney (2019), Freire (1996), Piaget (1977),
the PCNs (BRASIL, 1998) and the BNCC (BRASIL, 2018). Regarding methodology,
this research was based on an explicative content and data collected by research and
its analysis. Qualitative and Quantitative approaches are the techniques presented by the
present work. This research was conducted through results collected by questionnaires
that were made for students and teachers of private and public schools and also for
language courses students. This Project is based on the need to find relevant materials
about this subject and on its relation to students’ demotivation in schools nowadays.
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1. Introducdo

O presente artigo procura abordar, como tematica central, o uso
do rapport como ferramenta motivadora em aulas de Lingua Inglesa. No



entanto, entende-se que esse recurso poderd ser usado em diversas areas,
uma vez que servira como auxilio para que diferentes profissionais con-
sigam alcangar seus objetivos na interacdo com o outro.

A escolha desse tema parte da necessidade de entender a impor-
tancia do rapport dentro da sala de aula, a relevancia do tema para pro-
fessores de Lingua Inglesa e a inexisténcia de materiais relacionados ao
assunto. Esses pontos foram os fatores motivadores para o desenvolvi-
mento da pesquisa.

Uma das maiores causas da desmotivacdo de alunos é a falta de
rapport entre docentes e discentes. Ter rapport significa conhecer alu-
nos, ter empatia por eles e desenvolver um relacionamento saudavel
dentro de sala de aula. Contudo, muitos professores apresentam dificul-
dades para criar rapport com seus alunos devido ao fato de ndo entende-
rem como aborda-los. Essa falta de conhecimento faz com que professo-
res e alunos se distanciem cada vez um do outro e o processo de ensino-
aprendizagem fique comprometido.

Considerando o papel que o rapport desempenha no contexto es-
colar, pode-se dizer que ele atua como uma 6tima ferramenta de negocia-
cdo, promove o respeito matuo, é gratificante, acolhedor e capaz de pro-
mover 6timas experiéncias para alunos e professores.

Todos os fatores afirmados acima servem como base para os obje-
tivos especificos e gerais deste artigo. Como objetivo geral, procura-se
analisar como a préatica de rapport afeta relacionamentos entre professo-
res e alunos de Lingua Inglesa no contexto escolar e como docentes po-
dem usé-la a seu favor.

Ja em relagdo aos objetivos especificos, procura-se: estudar dife-
rentes formas de se construir rapport entre alunos e professores; analisar
as razdes pelas quais alunos se encontram desmotivados nas aulas de
Lingua Inglesa, por meio de uma pesquisa de campo, via Google Forms;
verificar a importancia de se construir rapport entre docentes e discentes;
e discutir a necessidade, sobretudo nos dias de hoje, de se aplicar rapport
nas aulas de Lingua Inglesa.



2. Conceituacdo sobre rapport e motivacao

Para que o professor tenha sucesso ao lecionar é necessario que
ele adote determinadas técnicas que fardo o aluno se interessar em apren-
der. Uma das mais importantes é o rapport.

2.1. O significado de rapport e a dificuldade de traducéo

Segundo Lima (2019, p. 256), o rapport “refere-se a0 momento
inicial de contato com a crianca em que se procura estabelecer um ambi-
ente acolhedor, discutindo assuntos neutros e de interesse da crianga”. De
acordo com Blodget (1991), “a habilidade de se construir rapport dentro
da sala de aula, é uma caracteristica de professores excelentes e constroi
relacionamentos cruciais para a aprendizagem”.

Construir rapport estabelece um impacto extremamente positivo
na aprendizagem, pois permite levar os alunos ao sucesso por meio de
relacionamentos interpessoais e da confianca criada entre alunos e pro-
fessores. Além disso, estabelecer um bom relacionamento entre professo-
res e alunos é capaz de motivar alunos a aprender e, também, a ajudar
professores a desenvolverem melhor a sua préatica de ensino.

Ha& quem procure definir rapport como empatia, sintonia, com-
paixdo ou afinidade. Ja na psicologia, define-se rapport como uma “liga-
cdo de empatia entre duas pessoas”. A dificuldade de traducdo do termo
reflete na baixa quantidade de materiais disponiveis referentes a ele, de
modo que pesquisadores precisem recorrer a textos académicos estran-
geiros. Assim, Alexandre, Santos, Vasconcelos e Monteiros (2019) afir-
mam que:

Esse conceito, que traduzido literalmente do francés denota “relagdo” (A-
volio & Faury, 2015), é parcamente explorado pela literatura e carece de
maior precisdo em sua definicdo. No entanto, a partir dos estudos de A-
guiar (1981) e Anastasi e Urhina (2007), pode-se definir o rapport como
o0 estabelecimento do vinculo com o individuo a quem o profissional se
dirige, uma relagdo especial que tem como base aspectos emocionais e de
apresentacdo. (ALEXANDRE; SANTOS; VASCONCELOS; MONTEI-
ROS, 2019, p. 7)

Para que o termo seja bem compreendido, é necessario avaliar a
forma como ele deve ser empregado e quais sdo as suas consequéncias.
Levando em consideragdo que o rapport procura estabelecer vinculo,
relagdo de confianga, carinho e respeito mituo, o termo em portugués
que mais se aproximaria a ele seria “empatia”.



No entanto, segundo Cummins, Sevel e Pedrick (2011), h4 uma
diferenca clara entre os dois termos. Segundo os pesquisadores:

[...] o rapport conota em um relacionamento de compreensdo e confianca

matua entre duas pessoas e requer a habilidade de se colocar no lugar do

outro. A empatia é uma habilidade fundamental no desenvolvimento do
rapport com alguém. (CUMMINS; SEVEL; PEDRICK, 2011, p. 151)

Para eles, a empatia implica em entender as experiéncias de al-
guém sem ter passado por elas.

Sendo assim, pode-se dizer que ha diferenca entre os dois termos,
mas que estes se encontram intrinsecamente ligados. Para que um profes-
sor possa estabelecer rapport com seus alunos, é necessario que ele tenha
empatia e procure entender sua forma de agir e pensar, construindo, as-
sim, uma sintonia entre os dois.

2.2. Elementos motivacionais na aprendizagem

Para que se possa identificar a importancia do rapport entre pro-
fessores e alunos nas aulas de Lingua Inglesa, é necessario entender,
primeiramente, as relagcdes que motivam o aprendizado do aluno em um
segundo idioma, as razdes que levam o aluno a desmotivagdo e como o
rapport pode influenciar na aprendizagem.

Séo diversos os fatores que levam alunos a estudar a Lingua In-
glesa. Esses fatores podem ter influéncias internas e externas. Nas influ-
éncias internas, podem-se mencionar o interesse, a necessidade e a von-
tade do aluno em aprender. J& nas externas, h4 os relacionamentos que o
individuo cria com outros, suas experiéncias e a interacdo que este possui
com o idioma.

Sabe-se que alunos se sentem mais motivados quando estdo diante
de aulas dindmicas e engajadoras. Essas atividades permitem que o aluno
tenha um sentimento de integracdo, ou seja, permite que ele se veja den-
tro da tarefa e se sinta atraido por ela. Além dos beneficios que essas
aulas podem trazer para a motivagdo do discente, é possivel citar também
a relacdo que alunos e professores possuem.

Entende-se que as relagfes que professores e alunos criam entre si
influenciam a forma pela qual o estudante enxerga o idioma. Essas inte-
racOes sdo capazes de motivar alunos, estimular sua confianca, coopera-
¢ao e respeito perante seus pares. Segundo estudiosos, as relagdes estabe-
lecidas entre docentes e discentes sdo fundamentais para que o aprendi-



zado ocorra de maneira efetiva e para que alunos se sintam constante-
mente motivados a aprender. Segundo Codo (1999),

Se essa relagdo afetiva com os alunos nao se estabelece, se os movimen-
tos sdo bruscos e os passos fora do ritmo, é ilusério querer acreditar que o
sucesso do educar sera completo. Se os alunos ndo se envolvem, podera
até ocorrer algum tipo de fixacdo de contetdos, mas certamente ndo ocor-
rerd nenhum tipo de aprendizagem significativa; nada que contribua para
a formacao destes no sentido de preparagao para a vida futura, deixando o
processo ensino-aprendizagem com sérias lacunas. (CODO, 1999, p. 50)

Motivar alunos ndo é uma tarefa simples. Requer tempo, esforco e
vontade, tanto do professor em entender como motivar seus alunos,
quanto do aluno em estudar o idioma. Na visdo de Vygotsky (2001), a
motivagdo parte de um incémodo no individuo que o faz procurar, na
educacdo, uma forma de preencher sua necessidade e deixa-lo mais con-
fortavel. No entanto, h& diversas teorias que justificam a motivacdo do
aluno por meio de fatores que vdo desde suas necessidades mais prima-
rias até a relacdo entre aluno-professor.

Ja segundo Gardner (1985), a motivacdo esta relacionada a meta
tracada pelo aluno em relacdo ao idioma. As metas podem ser diversas e
ligadas a forma como o individuo usara o idioma para seu beneficio, a
relacdo que ele estabelece com a lingua e o quanto ela é relativa ao con-
texto em que vive. De acordo com a teoria de Gardner, a motivagéo do
aluno seria guiada por duas orientacdes: a integrativa — que se refere a
relagdo afetiva que o individuo estabelece com a lingua e ao interesse
deste de interagir com pessoas que falem o idioma estudado; e a instru-
mental — ligada aos beneficios que aprender o idioma traz ao individuo,
seja em sua vida profissional, seja em sua vida pessoal.

No entender de Maslow (1943), a motivagdo do aluno estaria in-
trinsecamente ligada a uma pirdmide de necessidades, na qual as necessi-
dades basicas ficariam na base e as mais complexas, no topo. Segundo
Maslow, as necessidades basicas do aluno estdo ligadas a necessidades
fisioldgicas e de seguranca; jA as necessidades mais complexas estdo
ligadas a integracdo social, autoestima e autorrealizagao.

De acordo com esta teoria, caso as necessidades do aluno nédo fos-
sem cumpridas, isso automaticamente implicaria em sua desmotivagéo.
No entanto, essa teoria foi extremamente condenada por muitos teéricos,
pois ndo levava em consideracdo a individualidade, as excecdes e o fato
de que individuos podem ter diferentes tipos de necessidades. Kondo
(1994) afirma que



Quando levamos isso em consideracdo, fica claro que a interpretacdo an-
terior da hierarquia das necessidades humanas de Maslow é incorreta. De
fato, o que Maslow salientou em seu artigo original foi que as necessida-
des humanas ndo ascendem a hierarquia em sequéncia ordenada, ou seja,
todas as cinco necessidades estdo sempre presentes, mas sua importancia
relativa gradativamente varia de um nivel baixo para um alto, conforme
nosso padrédo de vida se eleva [...]. (KONDO, 1994, p. 17)

Segundo a teoria de Dois Fatores de Herzberg (1959), o ser hu-
mano possui dois tipos de motivacdo: a intrinseca (ligada aquilo que o
individuo consegue controlar, como 0 seu desempenho) e a extrinseca
(ligada a fatores externos, como 0 ambiente de trabalho e politicas exter-
nas). A falta dessas duas motivacdes levaria & queda de desempenho e,
consequentemente, ao fracasso.

O grande problema da maioria dos professores é olhar apenas para
as motivagdes extrinsecas e ndo tentar entender o aluno e a forma pela
qual ele aprende. Essa falta de olhar e a caréncia da relagéo afetiva entre
docentes e discentes faz com que diversos professores ndo sejam capazes
de entender a forma ideal de agir e de ensinar, 0 que seria uma das gran-
des causas por meio das quais alunos sdo levados ao desinteresse pelas
aulas de idioma.

2.3. 0 ensino de inglés no Brasil e a motivacdo dos alunos

Para Piaget (1977), as funcbes cognitivas do ser humano seriam
criadas de acordo com um paradigma sociointeracional. Segundo ele, a
relacdo de afeto com o outro permitiria que o individuo desenvolvesse
condigOes essenciais para a sua aprendizagem e também influenciaria em
sua motivacdo. Nesse caso, a afetividade influenciaria na construcéo de
conhecimento de cada individuo e também no seu interesse pela ativida-
de.

Partindo dessa afirmac&o, pode-se dizer que a participagdo do ou-
tro na vida do educando é uma agdo fundamental para que este compre-
enda nao so o proximo, mas também a si mesmo e 0 mundo ao seu redor.
Desta maneira, a afetividade ajuda tanto no desenvolvimento pessoal,
quanto social do individuo. Levando isto em consideragdo, Piaget (1994)
aponta que

E indiscutivel que o afeto tem um papel essencial no funcionamento da

inteligéncia. Sem o afeto ndo haveria nem interesses, nem necessidades,
nem motivagdo; em consequéncia, as interrogacdes ou problemas ndo



poderiam ser formulados e ndo haveria inteligéncia. O afeto ¢ uma
condicdo necessaria para a constituicdo da inteligéncia. (PIAGET, 1994,
p. 129)

O ensino de inglés no Brasil é marcado por desafios e caréncias

no ambito pedagdgico e interacional. Ha, de fato, caréncias de métodos e

metodologias, professores capacitados, bons relacionamentos entre pro-

fessor-aluno, estruturas escolares e materiais de ensino. Nessa perspecti-

va, surgem cada vez mais alunos desinteressados em aprender o idioma,

0 que contribui para uma deficiéncia no nimero de pessoas falantes de

Lingua Inglesa no Brasil. Nesse contexto, os PCNs (BRASIL, 1998)
asseguram que

A primeira observagdo a ser feita é que o ensino de Lingua Estrangeira

néo é visto como elemento importante na formacéao do aluno, como um

direito que lhe deve ser assegurado. Ao contrario, frequentemente, essa

disciplina ndo tem lugar privilegiado no curriculo, sendo ministrada,

em algumas regides, em apenas uma ou duas séries do ensino
fundamental. (BRASIL, 1998, p. 24)

O estudo da lingua inglesa tem se tornado uma pratica cada vez
mais comum nos dias atuais, devido a influéncia do idioma na vida do
educando e de suas diferentes necessidades profissionais. De acordo com
Mahoney (2007, p. 17), a afetividade “refere-se a capacidade, a disposi-
¢do do ser humano de ser afetado pelo mundo externo e interno, por meio
de sensagdes ligadas a tonalidades agradaveis ou desagradaveis”. Assim,
a motivacdo é extremamente importante para o aprendizado de uma lin-
gua estrangeira e esta muito ligada a afetividade criada no ambiente esco-
lar.

2.4. As competéncias socioemocionais da BNCC na educagéo

As competéncias socioemocionais encontram-se na BNCC
(BRASIL, 2018) e reforcam a necessidade de ensinar ao préximo formas
de convivio em sociedade, o que pode trazer beneficios ao aluno e ao
professor. As competéncias socioemocionais sdo responsaveis por ensi-
nar diferentes formas de agir individualmente e com o outro, amadure-
cendo o modo como discentes veem 0 mundo. Levando em consideracéo
0 que aponta a BNCC (BRASIL, 2018), entende-se que o aluno deve ser
capaz de desenvolver as seguintes competéncias:

« Cognitiva — Resolver problemas, planejar, tomar decisdes, esta-
belecer conclusGes Idgicas, investigar e compreender problemas, pensar
de forma criativa, fortalecer a memoria, classificar e seriar.



» Emocional — Lidar com as emoc8es, com o ganhar e o perder,
aprender com o erro, desenvolver autoconfianga, autoavaliacdo e respon-
sabilidade.

« Social — Cooperar e colaborar, lidar com regras, trabalhar em
equipe, comunicar-se com clareza e coeréncia, resolver conflitos, atuar
em um ambiente de competicao saudavel.

« Etica — Respeitar, tolerar e viver a diferenca, agir positivamente
para 0 bem comum.

Para que o professor consiga desenvolver, no aluno, as competén-
cias socioemocionais vistas acima, é necessario que ele conheca o perfil
de seus alunos, bem como suas necessidades e preferéncias. Dessa forma,
ele é capaz de se preparar pedagogicamente e oferecer o ensino dessas
habilidades de forma satisfatoria.

De acordo com Goleman (2011, p.34), ensinar o aluno a lidar com
as suas competéncias socioemocionais vai além de fazé-lo entender como
lidar com as suas emocGes. Ensinar essas habilidades permite que o alu-
no também consiga desenvolver sua inteligéncia e aprenda a usa-la no
dia a dia para resolver quaisquer questdes. Desse modo,

Ensinar exige pesquisa, exige criticidade, exige rigorosidade metddica,
exige respeito aos saberes dos educandos, exige estética e ética, exige
corporificagdo das palavras pelo exemplo, exige risco, aceitagdo do novo
e rejeicdo a qualquer forma de discriminagdo, exige comprometimento,
exige reflexdo critica sobre a pratica em si mesma, independente da opcéo
politica do educador. (FREIRE, 1996, p.102)

Além das competéncias socioemocionais propostas pelo BNCC,
também surge a empatia como uma das competéncias gerais. Partindo do
conceito de que, na escola, se trabalha tanto individualmente quanto em
conjunto, é essencial que o professor desenvolva, no aluno, a habilidade
de se colocar no lugar do outro, aprenda a tratad-lo com respeito e digni-
dade e consiga relacionar-se com ele.

Nesse contexto, a empatia estimula o aluno a analisar a si mesmo
de maneira critica e 0 ajuda a compreender o outro. Para que 0 aluno
consiga desenvolver a empatia, € necessario que o professor se aproxime
do educando e o estimule a se aproximar do outro, de maneira que se
promova um bom relacionamento com seus pares.



3. Aplicacdo da pesquisa

Uma vez que se estuda como a motivacdo pode afetar a vida do
educando e do educador, cria-se a necessidade de entender quais fatores
influenciam a sua desmotivacao, bem como a relago que o rapport pos-
sui com esses fatores. Sendo assim, este capitulo baseia-se em uma pes-
quisa explicativa, com a utilizacdo de formularios online (Google
Forms).

Esses formuléarios tém como objetivo avaliar as razdes de desmo-
tivacdo e motivacdo em aulas de inglés, com base nas respostas de alunos
de cursos livres e de escolas regulares, bem como de professores do idi-
oma, no estado do Rio de Janeiro.

3.1. Descricéo

A presente pesquisa foi realizada por alunos de cursos de idiomas,
escolas publicas e privadas, e com professores de inglés que atuam néo
somente em institui¢des, mas também de forma autdbnoma.

Cada questionario & composto por perguntas discursivas e objeti-
vas. As perguntas objetivas serdo descritas e seus resultados analisados
neste artigo. De outro modo, as perguntas discursivas, feitas com o obje-
tivo de se analisarem as respostas de cada participante de maneira indivi-
dualizada, serdo brevemente abordadas aqui, por conta de sua extensao
(posteriormente, as respostas as perguntas discursivas serdo expostas em
outro artigo cientifico, atualmente em fase de elaboracdo). O material
coletado durante a pesquisa demonstrou a relevancia do conjunto para se
reconhecerem os diferentes pontos de vista de cada um dos sujeitos res-
pondentes. Para cada pergunta objetiva foram gerados gréaficos para que
fosse possivel analisa-los individualmente.

As informacg0es coletadas foram feitas através do Google Forms e
de maneira andnima, como informado aos participantes anteriormente.
Os questionarios foram respondidos voluntariamente entre os meses de
marco e abril de 2021, por um total de 45 pessoas, sendo elas 17 alunos
de escolas publicas e privadas, 17 alunos de cursos de idiomas e 11 pro-
fessores de Lingua Inglesa.



3.2. Metodologia

O presente artigo apresenta cunho explicativo e bibliografico. Ba-
seia-se em estudos e obras analisadas para a sua concepgdo, a0 mesmo
tempo em que compara a visdo de diversos pesquisadores em relagdo ao
tema. As fontes consultadas sdo artigos académicos, livros especializa-
dos, os PCNs (BRASIL, 1998) e também a BNCC (BRASIL, 2018).

Ja em relacdo a abordagem, entende-se que essa acontece de for-
ma quantitativa e qualitativa, pois se parte dos resultados coletados por
meio dos questionarios para avaliar e validar teorias. Esses resultados
serdo analisados por meio de opinides, observacdes com perspectiva
critica e também pela coleta de dados numéricos, a seguir expostos.

3.3. Analise de dados e discussdes: Alunos de escolas publicas, pri-
vadas e de cursos de idiomas

A seguir, pode-se observar uma compilacéo das informacdes cole-
tadas pelos formularios de pesquisa, bem como anélise acerca dos resul-
tados obtidos.

3.3.1. Tipos de motivagéo

As imagens abaixo apontam para o fato de que alunos de escolas
publicas e privadas possuem motivacdes diferentes das dos alunos de
cursos de idiomas.

Figura 1: Alunos de cursos e porqué estudam inglés.

@ porn
L]

profissional

do idioma

porque o

porque pretende estudar em outro pafs

Fonte: https://forms.gle/ AGLKtuMeKN8Hf7N48.
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Figura 2: Alunos de escola e porqué estudam inglés.

@ por necessidade profissional
@ porque gosta do idioma
porque pretende estudar em outro pais

Fonte: https://forms.gle/wT1wibbugdQSEeaDA.

Enquanto alunos de cursos de idioma sdo, em sua maioria, moti-
vados pelo gosto pelo idioma, alunos de escola sdo motivados pela ne-
cessidade profissional, além da sua preferéncia pelo idioma.

3.3.2. Ildade x Motivacdo

Quanto a faixa etaria, observou-se que a motivacéo varia de acor-
do com a idade do aluno. Alunos de escolas publicas e privadas, cuja
faixa etaria se encontra entre 8-12 anos (na maioria), afirmaram que o
principal motivo que os levam a estudar inglés € a percepgdo de uma
futura necessidade profissional. J& para alunos de curso, cuja faixa etéaria
comeca entre os 18 anos em diante, a principal motivacdo em estudar o
idioma vem do fato de gostarem dele.

Figura 3: Alunos de cursos: faixa etaria e motivacéo.

@ Entre 8-12
@ Entre 1315
Entre 16-18

a @ Entre 12-15

Fonte: https://forms.gle/ AGLKtuMeKN8Hf7N48.

Os alunos de cursos de idioma respondentes sdo maiores de idade,
0 que faz com que a busca pela aprendizagem de um segundo idioma
seja, em muitos casos, uma forma de continuar aprendendo algo que
deixaram para trds quando eram mais jovens ou até mesmo uma forma de
ocupar seu tempo (para 0s mais velhos, por exemplo).
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Figura 4: Alunos de escola: faixa etaria e motivacgao.

@ Entre 18-30
@ Entre 30-40

Entre 40-50
@ Acima de 50

Fonte: https://forms.gle/wT1wibbugdQSEeaDA.

Ja quando se fala sobre a populacdo mais jovem, é normal quesu-
as necessidades perante um segundo idioma sejam outras. Esses resulta-
dos confirmam a teoria de Gardner (1985), quando este coloca que a
motivacdo do aluno seria guiada por duas orientacGes: a integrativa — que
se refere a relacdo afetiva que o individuo estabelece com a lingua e ao
interesse deste de interagir com pessoas que falem o idioma estudado; e a
instrumental — ligada aos beneficios que aprender o idioma traz ao indi-
viduo, seja em sua vida profissional ou pessoal.

Assim, a orientacdo integrativa é perceptivel quando os alunos de
cursos de idiomas e maiores de idade respondem que a sua maior moti-
vacdo no estudo de Lingua Inglesa vem do fato de gostarem do idioma.
Por sua vez, a orientacdo instrumental é clara quando, para os alunos de
escolas publicas e privadas (e mais jovens) respondem que a sua maior
motivagdo € a necessidade profissional.

3.3.3. Rapport e Motivagdo

Quando perguntados sobre os principais fatores que levam tanto
alunos de curso quanto alunos de escola a se sentirem motivados, a maior
parte dos respondentes de ambas as pesquisas afirmaram que estabelecer
um bom relacionamento com professores e colegas possui valor priorita-
rio em sua aprendizagem.

Figura 5: Alunos de cursos: motivos para motivagao.

namento com colegas &

05 bem estruturados
de acordo com as

Fonte: https://forms.gle/ AGLKtuMeKN8Hf7N48.
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Figura 6: Alunos de escolas: motivos para motivagéo.

B,

es

d

Fonte: https://forms.gle/wT1wibbugdQSEeaDA.

Dessa maneira, afirma-se que estabelecer relagdes afetivas é con-
siderado um fator de extrema importancia, assim como assegura Piaget
(1994):

E indiscutivel que o afeto tem um papel essencial no funcionamento da
inteligéncia. Sem o afeto ndo haveria nem interesses, nem necessidades,
nem motivagdo; em consequéncia, as interrogagdes ou problemas nao

poderiam ser formulados e ndo haveria inteligéncia. (PIAGET, 1994, p.
129)

3.3.4. A importancia do rapport

Ja em relacdo a importancia de se estabelecer rapport com seus
professores, as respostas foram diversas, mas se completavam, pois todas
elas implicavam na construcdo do rapport como algo essencial para
aprendizagem de um novo idioma.

Entre os motivos citados, é possivel salientar o fato de que, ao
possuir um bom rapport com o seu professor, o aluno perde o medo de
falar em aula, desenvolve interesse em aprender o idioma, entende me-
Ihor o contelido ensinado e se comunica melhor com seus professores.

Figura 7: A importancia do rapport na educagéo.

Fonte: https://forms.gle/wT1wibbugdQSEeaDA.
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3.3.5. Como construir rapport

No que diz a respeito as diferentes maneiras pelas quais o profes-
sor deve construir rapport com seus alunos, os respondentes de ambas as
pesquisas afirmaram que o professor deve reconhecer as necessidades e
particularidades de cada aluno, ter empatia, ser paciente, brincar e mos-
trar-se familiarizado com os temas de interesse dos alunos.

Figura 8: Alunos de cursos: Como construir rapport.

Fonte: https://forms.gle/AGLKtuMeKN8Hf7N48.

Figura 9: Alunos de escolas: Como construir rapport.

Fonte: https://forms.gle/wT1wibbugdQSEeaDA.

Tais questdes apresentam grande conexdo com as ideias propostas
pela BNCC (BRASIL, 2018) em relacdo ao ensino de competéncias
socioemocionais e sua relagdo com o tipo de relacionamento entre pro-
fessor e aluno. Segundo a BNCC (BRASIL, 2018), para que o professor
consiga trabalhar com seus alunos em conjunto, é necessario que ele
estabeleca uma relacdo baseada em afeto, respeito, dignidade e altruismo.
Dessa maneira, estabelece-se uma forma de unido entre os dois lados da
sala de aula, visando um ensino de alta qualidade e, consequentemente,
personalizado, estimulando a autonomia do estudante, cada vez mais
engajado em uma interacdo ndo s efetiva do ponto de vista cognitivo,
mas também afetiva e significativa, com os demais sujeitos envolvidos
No processo.
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4. Consideracdes finais

Baseando-se nos resultados levantados, conclui-se que as intera-
cBes e o tipo de relagdo que professores e alunos possuem sdo fundamen-
tais para que tanto alunos quanto professores se sintam motivados em
sala de aula. Quando o professor se mostra acessivel e utiliza a empatia
para se aproximar e conhecer seus alunos, automaticamente, eles se tor-
nam mais dispostos a aprender, sugerir, questionar e interagir em suas
aulas. No entanto, para que essa relacdo possa levar ambos ao sucesso, é
necessario que professores atuem em colaboracdo e reflitam sobre a sua
prépria pratica.

Embora a escola e o professor tenham objetivos particulares para
a formacdo do aluno, é necessario que eles deem maior importancia as
relagBes estabelecidas entre educando-educador e educando-educando. E
primordial que o educador planeje suas aulas de acordo com as reais
necessidades e preferéncias dos seus alunos, fornecendo oportunidades
para que este se sinta como um coparticipante do seu processo de apren-
dizagem.

Ao criar uma relacdo baseada no afeto, empatia e respeito, tanto o
professor quanto o aluno sdo capazes de alcancar seus objetivos por meio
de uma conexdo baseada na confianca. Essa relacdo permite que até o
aluno mais timido ou menos participativo veja a sala de aula como um
ambiente seguro, onde ele é livre para dar sugestGes, fazer criticas e ser
ele mesmo, ao mesmo tempo em que 0 motiva a estudar.

Conclui-se que o estabelecimento do rapport entre professor e a-
luno deve ser sustentado pela afetividade, de maneira que o educador
possa agir como mediador em sala de aula, sem autoritarismo. Essa rela-
¢ao também deve ser baseada na empatia, pois, desta forma, os dois lados
poderdo contar com o apoio e compreensdo do outro, em colaboracao
mUtua para se atingirem objetivos de aprendizagem de um novo idioma.
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